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nego” powstata jako zwiericzenie Akademii Antydyskryminacyinej

— cyklu edukacyjnego skierowanego do oséb dziatajgcych w sekto-
rze humanitarnym, organizacjach pozarzqdowych i innych instytucjach o cha-
rakterze pomocowym. Akademia, ktéra odbywata sie od kwietnia do wrzesnia
2024 roku, zgromadzita ponad 500 uczestnikdw i uczestniczek. Jej celem bylo
zwigkszenie $wiadomosci oraz pobudzenie oséb uczestniczgcych do auto-
refleksji wzgledem wptywu dyskryminacii, uprzedzer i stereotypéw na udzielane
wsparcie, a takze przyjrzenie sie potrzebom grup szczegdlnie narazonym na
dyskryminacje w kontekscie humanitarnym.

Publikoc]o ,Bez wykluczeri. Dobre praktyki dla sektora humanitar-

Akademia Antydyskryminacyjna dla sektora humanitarnego byta czeéciq
dziatan Zespotu Edukaciji Polskiej Akcji Humanitarnej, ktéry swojq pracq dgzy do
tworzenia bardziej sprawiedliwego $wiata, w ktérym ludzie dziatajq solidarnie
na rzecz innych ludzi i wszystkich istot ziemskich. Wiecej programéw i materiatéw
edukacyjnych znajdziesz na www.pah.org.pl/edukuj.

Jesli chcesz pogtebic wiedze i poszerzyc swojq perspektywe:

® Postuchaj podkastu PAH ,Tolerancja to za mafo” — www.pah.org.pl/podkast.

® Przeczytaj broszure ,Jak daleko siega cheé Twojej pomocy? Pomoc
humanitarna” www.bit.ly /jakdaleko.

® Obejrzyj filmy i przeczytaj artykuty z cyklu ,Nowe narracje o $wiecie”
www.bit.ly /narracjeoswiecie.

® Obejrzyj nagrania webinaréw PAH — www.bit.ly/webinary_PAH.

® Poznaj zasady niestereotypowego mdwienia o $wiecie — www.bit.ly/
animacja_jak_mowic oraz www.bit.ly /ulotka_jak_mowic.

@ Skorzystaj z naszych Pomocnikéw:

- ,Jak reagowaé na dyskryminujgce stowa?” — www.bit.ly/Pomocnik_PAH
slowa.

- ,Jak reagowaé na czeste argumenty?” — www.bit.ly/PomocnikPAH_
argumenty.

® Obejrzyji udostepnij animacje , Sztuka Pomagania” — www.bit.ly/sztuka
pomagania.

Wierzymy, ze sita naszych dziatar wynika przede wszystkim z wymiany wiedzy
w ramach spofecznoici, ktére codziennie wspdttworzymy z tysigcami innych
0séb. Mozesz dofqczyé do tej spofecznosci, zapisujgc sie do naszego
edukacyjnego newslettera www.bit.ly/newsletterEDU lub dotqczajgc do grupy
na Facebooku ,Edukacja PAH".
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Pomoc humanitarna
a fozsamos¢ osoby pomagajgcej

Joanna Pankowska




percepcie rzeczywistoéci spotecznej, w tym na liczne czynniki, ktére zazwyczaj

umykajqg naszej uwadze'. David Gaider zwrécit na to uwage, stwierdzajgc:
»Przywilejem jest sytuacja, w kitorej myslisz, ze cos nie jest problemem,
poniewaz nie jest twoim osobistym problemem.” Pracujgc w sektorze humanitarnym
powinni$my by¢é szczegdlnie wyczuleni na ten problem, poniewaz brak swiadomosci
wtasnych przywilejow moze nie tylko wptywaé na sytuacje konkretnych
osob, ktorym niesiemy pomoc, ale tez przyczynia¢c sie¢ do odiwa-
rzania niesprawiedliwych systemow. Nie chodzi tu o $wiadome i zamierzone dziatania
skierowane przeciwko danym grupom, lecz takze o prace nad czesto nieu$wiadomionymi
i niewygodnymi aspektami. Zrozumienie tego zagadnienia ulatwiajq pojecia utajonych bqdz
ukrytych uprzedzen oraz intersekcjonalnoéci.

Dyskursnatematuprzedzenidyskryminacjiw naukach spotecznych
zrewolucjonizowato w latach 90. XX wieku pojecie utajonych
bqdz ukrytych uprzedzen, kiére jednak nie przedostafo S s

sie do powszechnej $wiadomosci. Termin ten opisuje sytuacie, O O @
o

Noszo tozsamo$é oraz wynikajgce z niej do$wiadczenia zyciowe wplywajg na

w ktérej dana osoba posiada stereotypowe wyobrazenia lub

okreslony stosunek emocjonalny do grupy ludzi, nie zdajqc sobie o
z tego sprawy. Jest to szczegdlnie istotne ze wzgledu na fakt, . O
ze wiele oséb wcigz utozsamia systemy opresji, w tym rasizm,

z aktami jawnej agresji i otwarcie nienawistnymi ideologiami. ® ®

Prawda jest jednak znacznie bardziej skomplikowana.

Test Utajonych Skojarzen (ang. Implicit Association Test, IAT)? powstat w 1998 na Uniwersytecie
Harvarda. Narzedzie to sprawdza, ktére stowa i koncepty sq silnie skorelowane w $wiadomosci
ludzi z konkretnymi grupami, w tym z osobami mtodszymi/starszymi, jasnoskérymi/
ciemnoskérymi bgdz szczuptymi/grubymi. Mierzgc tempo tgczenia danych stéw, badanie
ujawnia utajone skojarzenia, czyli wptyw, jaki na nasze umysty wywiera kultura i otaczajgce nas
stereotypowe przekazy. Zgromadzone wyniki umozliwity wypracowanie nowych sposobdéw
poruszania zagadnienia  dyskryminacji poprzez ujawnienie uprzedzer funkcjonujgcych
w naszych umystach. Przed powstaniem pojecia utajonych skojarzeri osoby walczqgce
z dyskryminacjg uwazaly, ze uprzedzenia sq bfedami $wiadomego myslenia, ktére mozna
korygowaé poprzez edukacje. Obecnie wiadomo, ze dyskryminacje systemowe maijq
charakter ogdlny i w zwigzku z tym czesto pozostajq trudne do dostrzezenia w codziennym zyciu.
Co wiecej, oznacza to, ze kazda osoba jest zarowno czesciqg problemu, jak i jego
rozwiqzania. Z tego powodu tak wazne jest, aby osoby pracujgce w sektorze humanitarnym
byly $wiadome swoich ukrytych uprzedzen i aktywnie ksztattowaty swojg postawe wobec grup
mniejszo$ciowych. Réwnie istotne jest unikanie podziatu na grupe ,dobrych ludzi” - oséb wolnych
od uprzedzen (posréd ktérych widzg czesto siebie samych) oraz ,ztych ludzi”, ktérych nalezy
zmienié. Dorastajqc w spoteczeristwie przesigknigtym rasizmem, romofobig, islamofobiq, seksizmem,
homofobiq, fatfobiq i wieloma innymi formami systemowej opresji, nie sposéb catkowicie unikngé
podéwiadomego przyswojenia czesci tych przekazéw. Naszym obowigzkiem jest uswiadomienie
sobie ich istnienia oraz aktywna praca nad ich zwalczaniem.

" Wybidrczo$¢ postrzegania rzeczywistodci ilustruje film pt. , The Monkey Business lllusion” autorstwa Daniela Simonsa,
dostepny w serwisie Youtube: youtu.be/IGQmdoK_ZfY2si=0j4XVpnKhSJpk OXE.
2 Test Utajonych Skojarzen: implicit.harvard.edu/implicit/index.jsp.



https://youtu.be/IGQmdoK_ZfY?si=Oj4XVpnKhSJpkOXE
https://implicit.harvard.edu/implicit/index.jsp
https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski

Kolejnyterministotny zpunktu widzeniarozumieniasytuacjioséb nalezqcych do grup mniejszosciowych
i oferowania im wsparcia, ktére nie wyklucza, to intersekcjonalnosé. Najtatwiej wyttumaczy¢ go
na podstawie krétkiego komiksu, ktérego autorkq jest Miriam Dobson?:
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3 theavarnagroup.com/wp-content/uploads/2015 /11 /Intersectionality.pdf.



https://theavarnagroup.com/wp-content/uploads/2015/11/Intersectionality.pdf

Do podobnych sytuacji moze dochodzié¢ w organizacjach zajmujgcych sie pomocq. Osoby nalezgce
do wielu dyskryminowanych grup mogq nie mieé pewnosci, czy sq tam mile widziane. Czasem
organizacje nie dostrzegajq tych grup, przez co nie sq w stanie dotrze¢ do nich z pomocq, a czasem
wprost wykluczajqg je ze swoich dziatan.

Tego rodzaju zjawiska byly obserwowane po eskalacji wojny w Ukrainie, z chwilg przybycia
wielu o0séb uchodzczych do Polski. Niektére grupy, takie jok osoby romskie uciekajgce
z Ukrainy, doswiadczyly w wielu przypadkach odmowy udzielenia wsparcia®. W odpowiedzi na
przypadki systemowego wykluczenia powstaly organizacje, ktére skupiajq sie na wsparciu konkretnych
grup uchodzczych i migranckich, takie jak np. Sojusz na rzecz sprawiedliwosci rasowej w Polsce, czyli
Alliance for Black Justice in Poland /BJP°.

Organizacje humanitarne oraz osoby pracujgce na ich rzecz mogq nieswiadomie
powiela¢  wykluczajgce postawy. Podejmujgc  odpowiedzialng prace nad  wiasnymi
postawami, mogq przyczyniaé sie do zmiany tej sytuacji i budowy bardziej sprawiedliwego
$wiata, nie tylko dzieki pomocy jakg niosq, ale tez dzieki budowaniv $wiadomosci
i wrazliwoéci.  Pierwszym  krokiem tego procesu jest zrozumienie swojego miejsca
w uktadance przywilejdw, ukrytych uprzedzen, interskecjonalnych tozsamosci i systemowej
dyskryminacji, a zarazem zaakceptowanie, Ze nasza wiasna tozsamo$é¢ wplywa zaréwno
na sposéb postrzegania $wiata, jok i na czynniki, ktére musimy $wiadomie odkry¢
w procesie edukacji antydyskryminacyijne;.

3

4 www.amnesty.org.pl/polska-przyjechalismy-tu-nie-chcieli-nas-wpuscic-romowie - z-ukrainy-traktowani-jak-niechciani-

uchodzcy/.

www.pah.org. odkast/2enable_cookies=all#sojusz-na-rzecz-sprawiedliwosci-rasowej-w-polsce.
s pah.org.pl/podkast/2enabl k [l#s0j p dl i-w-pol
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Romofobia w czasach wojny i pokoju -
przeciwdziatanie i praktyki wspotpracy

Agnieszka Caban




omofobia to uprzedzenie, ktére prowadzi

do dyskryminacji oséb  pochodzenia
romskiego. W kontekstach spotecznych ROMOFOBIA

czesto funkcjonuje jako synonim dyskryminacji wobec

Roméw i Romek'. Cho¢ jest bardzo czestym zjawiskiem, to uprzedzenie,
$wiadomo$¢ spoteczna jej przyczyn i skutkéw pozostaje ktére prowadzi
ograniczona. do clyskryminacii
os6b pochodzenia
Zjawisko romofobii moze wystepowaé niezaleznie od romskiego.

miejsca i czasu, pojawia sie zaréwno w czasach wojny,
jak i pokoju. W czasie wojny przybiera na sile, co nie jest
kwestig przypadku. Wojna wzmaga wykluczenie,
a tracg na niej glownie najstabsze jednostki,
ktore mogq nie otrzymywaé odpowiedniej pomocy, miedzy innymi z powodu
dyskryminaciji. Stereotypy i uprzedzenia, ktére pojawiajq sie w czasach pokoju, przybierajgq
na sile w czasie wojny?.

Wiedziec wiecej i lepiej w czasach
pokoju i nie tylko

Kluczem do rozwigzania wielu probleméw zwigzanych z marginalizacjg Roméw i Romek
jest uswiadomienie sobie réznych aspektéw zwigzanych ze zjawiskiem romofobii i antycyganizmu
[ang. antigypsyism], ktére lezq u podstaw wykluczenia romskich spotecznosci. Stereotypy i uprzedzenia
na temat 0s6b pochodzenia romskiego wpajane przez kulture i spofeczenstwo nalezy skonfrontowaé
z rzeczywistoécig, aby wyzby¢ sie wielu btednych przekonan.

Obecnie, dzigki dostepnosci w Internecie licznych materiatéw edukacyjnych, pozyskiwanie
wiedzy stafo sie znacznie fatwiejsze, mimo ze edukacja wielokulturowa, miedzykulturowa czy
antydyskryminacyjna nie funkcjonuje systemowo w polskiej edukacji’. Potrzebujemy zaje¢
edukacyjnych nastawionych na niestereotypowe poznawanie grup mniejszosciowych, ktére
oferujq liczne organizacje pozarzgdowe i instytucje takie jak domy kultury czy muzea. Niestety,
zdarza sig, ze wybrane zajecia wykorzystujq treéci stereotypowe (w tym tak zwane pozytywne
stereotypy) bqdz tez infantylizujq dang kulture®.

! Zob. wiecej A. Caban, Romofobia. Dyskryminacja, ktérej nie chcemy widzie¢2, www.pah.org.pl/romofobia-dyskryminacja-
ktorej-nie-chcemy-widziec/2fbclid=lwAR292hYalnbVQ7bUQcchb6hYTge979BR-swFwdlLzU82Di_1yagMHGesUJEBI
aem_AeqlbzMxG4ILU 1jgwOR-zmWDrYI4i05zDnrqgUDnkfn2KETxgnOA2NvmitCfwuiBr_196mCGWoxGYXtrR_TAwgéMs,
Polska Akcja Humanitarna, 2024.

2 E. Mirga-Woaijtowicz, K. Fiatkowska, Uwazajcie tam, w tej cygariskiej dzielnicy - antycyganizm w warunkach wojny,
pl.boell.org/pl /2022 /05 /16 /uwazajcie-tam-w-tej-cyganskiej-dzielnicy-antycyganizm-w-warunkach-
wojny#:~text=Bedqc%20w%20{ednym%20z%20nich, strone%20romskich%20uchodzcéw%202z%20Ukrainy, 16 maja 2022.
% Zob. Wielka nieobecna - o edukacji antydyskryminacyjnej w systemie edukacji formalnej w Polsce. Raport z badan, pod.
Red. M. Abramowicz, Towarzystwo Edukacji Antydyskryminacyjnej, Warszawa 2011; ,Teczowy pigtek”. Rzecznik w obronie
edukaciji antydyskryminacyjnej w szkotach, Biuletyn Informacii Publicznej RPO, bip.brpo.gov.pl/pl/content/rzecznik-w-
obronie-edukacji-antydyskryminacyjnej-w-szkolach, 11.12.2018.

4 Zob. Dyskusja: Pozytywne stereotypy tez krzywdzq, www.youtube.com/watch2v=Cdg3Vxw6Z8Q, Muzeum Polin.
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https://pl.boell.org/pl/2022/05/16/uwazajcie-tam-w-tej-cyganskiej-dzielnicy-antycyganizm-w-warunkach-wojny#:~:text=Będąc%20w%20jednym%20z%20nich,stronę%20romskich%20uchodźców%20z%20Ukrainy
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rzecznik-w-obronie-edukacji-antydyskryminacyjnej-w-szkolach
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rzecznik-w-obronie-edukacji-antydyskryminacyjnej-w-szkolach
https://www.youtube.com/watch?v=Cdg3Vxw6Z8Q

Jezelichcemy poznacromskgspotecznosé, warto:

@ Wwybieraé zajecia polecane lub konsultowane przez
specjalistéw i specjalistki’;

@ czytaé wspdiczesne publikacje naukowe i popularno-
naukowe przygotowywane przez osoby pochodzenia
romskiego i nieromskiego® najlepiej w duchu
dekolonizacyjnym’;

® korzystaé z materiafédw edukacyjnych przygoto-
wywanych przez osoby i organizacje zaangazowane
spofecznie, organizacje romskie, lub takie, ktére
rozeznane sq w tematyce romskiej i wspierajgce
spoteczno$é¢ romskq, a takze z coraz liczniejszych
szkolen, warsztatéw, webinaréw prowadzonych przez
sprawdzone osoby eksperckie?;

® mozna przygladaé sie z uwaznoscig wystgpieniom
0s6b ze spofecznosci romskiej w réznych programach
telewizyjnych (np. The Voice of Poland czy the Voice
of Kids) oraz stuchaé podcastéw z ich udziatem.

Wyzwania spotecznosci romskiej w czasie wojny

Eskalacja dziatan wojennych w Ukrainie zapoczgtkowana 24 lutego 2022 roku pokazata, ze
natychmiastowe dziatania pomocowe realizowane w obliczu wojny (takie jak zapewnienie dachu
nad gfowq, bezpiecznego przemieszczania sie itp.) podejmowane bez odpowiedniej wiedzy
o danej grupie lub w sytuacji posiadania nieprzepracowanych uprzedzer (w tym wypadku
na temat romskich oséb uchodzczych) prowadzi do niecheci, wykluczenia i przypadkéw
nieudzielenia pomocy lub udzielenia nieadekwatnego wsparcia®.

® Osoby pracujgce na uniwersytetach, prowadzqce szeroko pojetq inkluzywng edukacje, pracujgce w instytucjach i
organizacjach pozarzgdowych, takich jak Fundacja Dom na Pograniczu, Centrum Doradztwa i Informacii dla Roméw

w Polsce, Fundacja Jaw Dikh, Centralna Rada Roméw i in.

¢ Np. Stawomir Kapralski, Zoltan Barany, Aidan McGarry, Anna Mirga-Kruszelnicka, Agnieszka Caban, Elzbieta Mirga-
Woéijtowicz, Agnieszka Koscianska i in.

7 Dekolonizacja wiedzy o Romach i Romkach polega na analizie dotychczasowych treici, ktére powstaly o spofecznosci
romskiej pokazujgc etnocentryczne i stereotypowe podeijscie jej twércdw/czyh do opisywanej grupy przy jednoczesnym
tworzeniu nowych standardéw w tworzeniu niestereotypowych treéci o Romach i Romkach.

8 Zob. ,Jak nie wpada¢ w putapke stereotypu? Stereotypy o Romach i Romkach dawniej i dzi$” www.youtube.
com/watch2v=Up2z1gropAY&+=345s, ,Z pokolenia na pokolenie. Jak wyglgdata historia spofecznosci romskiej

w Polsce” www.youtube.com/watch2v=JeO0XZAUw?9I, , PRL osiedla wedrownych Roméw”, www.youtube.com/
watchv=qu1 AW9SUXOw&+=1338s.

? A. Caban, In Poland, Romani refugees from Ukraine have faced discrimination and rejection from the start of Russia’s full-
fledged invasion, "romea.cz", 06.02.2024, romea.cz/en/authors/agnieszka-caban#google_vignette.
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Ponizej znajduije sie lista przyktadow romofobicznych
zachowan w sytuacjach pomocowych:

- nieche¢  do  udzielenia  pomocy  osobom
pochodzenia romskiego lub nieudzielenie pomocy,
czesto bez podania przyczyny, a takze odmowa
udzielenia  pomocy  wynikajgca z  romskiego
pochodzenia etnicznego oséb w potrzebie, w tym
tworzenie  regulaminéw  oérodkéw  recepcyjnych
w sposdb wykluczajgcey osoby romskie;

- gettoizacja  o0séb  uchodZczych  pochodzenia
romskiego, osoby kwaterujgce powolujgc  sie
na nieche¢ wobec Romdéw i Romek ze strony
innych  oséb  zamieszkujgcych w  oérodkach
zbiorowego zakwaterowania, czesto kwaterujq je
z dala od innych, grupujgc ludzi wedtug pochodzenia
etnicznego. Przyklfadem mogg tez byé osrodki
zakwaterowania usytuowane z dala od duzych
aglomeracji miejskich, charakteryzujgce sie stabym
skomunikowaniem itp.;

- wykluczenie z przekazywania bezposredniej pomocy,
na  przyktad  przy  rozdzielaniv  jedzeniq,
przekazywaniu ubrari czy $rodkéw higieny osobiste;.
Zdarzaty sie przypadki niecheci wolontariuszy
i wolontariuszek do  przekazywania  pomocy
i niecheci wobec jakichkolwiek kontaktéw z osobami
pochodzenia  romskiego.  Dochodzifo  réwniez
do dyskryminacji przez inne osoby uciekajgce
przed wojng, np. wypychanie z kolejek do transportu,
po zywnos¢, leki oraz innych sytuaci;

- przedstawianie oséb ze spotecznosci romskiej jako
agresywnych i leniwych oraz unikanie niesienia
im  dalszej pomocy w  adaptacji  spofecznej
i zawodowe|, w tym nieche¢ do zapisywania
dzieci romskich do szkéf czy niecheé do zatrudniania oséb
pochodzenia romskiego;

= tworzenie lub powielanie dezinformacji i jej produktéw,
czyli fatszywych informacji na temat oséb pochodzenia
romskiego przez media lub osoby publiczne,
np. politykéw/ polityczki'®.

10 Zob. wigcej: A. Caban, A. Pieta, Roma Shield. O dezinformaciji ze wzgledu na pte¢ wobec romskiej spotecznosci w Polsce,
Fundacja Dom na Pograniczu, Warszawa 2024, fundacjadomnapograniczu.pl/wp-content/uploads/2024 /11 /ROMA-
SHIELD_FDNP.pdf.
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Jak by¢ sojusznikiem/ sojuszniczkq spotecznosci

romskiej w czasie wojny?

Wszyscy mozemy przyczynié sie do lepszego traktowania oséb nalezgcych do spotecznosci
romskiej, w szczegdlnie trudnym okresie, jakim jest wojna. Ponizej przedstawiamy kilka
propozycji dziatar, ktére sprawiq, ze nasze sojusznictwo bedzie bardziej efektywne.

Przygotujmy sie do pracy humanitarnej w szczegdlnie trudnych warunkach. Istotng
@ Pomoc mogq stanowi¢ szkolenia, kiére utatwiq podejmowanie decyzji i realizacje
dziatan w sytuacjach ekstremalnie trudnych, w tym podczas wojny.

Poznajmy lepiej spofeczno$é romskq, jej historie, kulture, status spofeczno-
@ ckonomiczny, co pomoze w lepszym zrozumieniu aktualnej sytuacii, ale réwniez
wplynie na zmniejszenie dystansu etnicznego.

Szukajmy wsparcia wiréd oséb ze spotecznosci romskiej, ktére dziatajg spotecznie,

e sq liderami/liderkami dziatajgcymi  zaréwno lokalnie, jak i globalnie.
Wspétpracujmy, znajdzmy swojq role we wspieraniu spotecznosci romskiej
proponujqc konkretne dziatania pomocowe.

@ Pracujgcych na rzecz integrowania oséb uchodzczych. Wiele rozwiqzan zostato
juz wypracowanych — warto z nich skorzystaé.

Zapoznajmy sie z raportami i publikacjami, ktére ukazaty sie po 24 lutego 2022
e oku", by unikng¢ btedéw w dziataniach pomocowych w przysztoici.

Edukujmy na biezqco osoby i organizacje pomocowe w zakresie zasad i standardéw

@ Pracy humanitarnej, jak i edukacji antydyskryminacyjnej oraz komunikacji miedzy-
kulturowej, z uwzglednieniem historii i kultury Roméw i Romek (to wtasnie wiedza
o spofecznoéci romskiej moze wplyngé na zrozumienie wspdtczesne| sytuacii
spotecznej i politycznej tej grupy).

4 Korzystajmy z doswiadczeri organizacji i oséb pomagajgcych, a takze

" Np. E. Mirga-Wéjtowicz, J. Talewicz, M. Kotaczek, prawa cztowieka, potrzeby i dyskryminacja - sytuacja romskich
uchodzcéw z Ukrainy w Polsce, Centralna Rada Niemieckich Sinti i Roméw, 09.2022 zentralrat.sintiuvndroma.de/en/wp-
content/uploads/sites/2 /2022 /10/2022-report-ukrainian-roma-refugees-in-poland-pl-web-version.pdf, A. Mikulska,
Polska: ,Przyjechalismy tu, nie chcieli nas wpusci¢”. Romowie z Ukrainy traktowani jak niechciani uchodzcy, Amnesty
International, 27.09.2022, www.amnesty.org.pl/polska-przyjechalismy-tu-nie-chcieli-nas-wpuscic-romowie -z-ukrainy-
traktowani-jak-niechciani-uchodzcy/, i in.
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Jak dziatac¢ w czasie wojny i pokoju?

Wiele organizacji pracujgcych na rzecz spotecznosci romskiej ma zasieg zaréwno ogdlnopolski,
jak i miedzynarodowy. Mozna z nimi wspdfpracowaé zaréwno w czasie wojny, jak
i pokoju. Naijlepiej zaczqé od znalezienia organizacji dziatajgcej w naszej okolicy lub
od nawigzania kontaktu z osobami pracujgcymi ze spofecznosciq romskq. Waznym kontaktem bedg
asystenci/ asystentki edukacji romskiej pracujgcy zazwyczaj w szkotach podstawowych,
w miastach i miasteczkach, gdzie mieszkajq rodziny romskie. Mozna w tym celu zwréci¢ sie
do petnomocnikéw/petnomocniczek wojewodéw ds. mniejszosci narodowych
i etnicznych, aby przekierowali nas do tych oséb. Ponadto na stronie Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji mozemy znalezé informacje na temat petnomocnikéw
i petnomocniczek wojewoddw ds. mniejszoéci narodowych i etnicznych', ktérzy z kolei mogq
wskazaé kontakt do organizacji romskich, ktére dziatajg w danym wojewédztwie. Ministerstwo
oferuje réwniez mozliwosci finansowania projektéw skierowanych do spotecznoéci romskiej
w Polsce, jednak dotyczy to gtéwnie wsparcia 0séb z polskim obywatelstwem.

Jest wiele tematéw i spraw, w kiérych mozna i trzeba wesprzec spotecznosé
romskq, takich jak pomoc socjalna, edukacja, aktywizacja zawodowa, wsparcie
rzecznicze, przeciwdziatanie dyskryminacji i wiele innych. Nie jestesmy w stanie
rozwigzacé wszystkich probleméw w jednym momencie, zatem warto skupi¢ sie
na najwazniejszych potrzebach, rozmawiajqgc o nich z osobami, ktérym chcemy
udzieli¢ wsparcia.

Poznajqc spotecznos$é romskg mozemy dostrzec, ze grupy i osoby funkcjonujgce w jej obrebie
rézniq sie pod wzgledem statusu ekonomicznego, poziomu wyksztatcenia oraz stopnia integraciji
ze spofeczeristwem wiekszo$ciowym. Réznice te sg widoczne zwlaszcza wérdd romskich uchodzcéw
i uchodzczyn z Ukrainy, ktérzy postugujq sie réznymi dialektami jezyka romani lub w ogdle
go nie uzywajq. Podobnie jest w Polsce, dlatego, aby dostosowaé pomoc do potrzeb danej grupy,
trzeba jg dobrze poznaé. Warto pamietad, ze osoby, ktére do$wiadczyly romofobii, zaréwno
w czasie wojny, jak i pokoju, mogq mieé ograniczone zaufanie do spofeczerstwa wiekszo$ciowego,
przez co budowanie relacji moze wymagaé wiecej czasu. Niektére osoby mogg nie oczekiwaé
wsparcia, pomimo istnienia wielu potrzeb, ktére trzeba umiejetnie rozpoznaé i zrozumieé.

12 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, www.gov.pl/web/mniejszosci-narodowe-i-etniczne /osoby-
odpowiedzialne-za-sprawy-mniejszosci-narodowych-i-etnicznych-w-wojewodztwahtml.
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slamofobia to zréznicowane zjawisko
Iobeimu]qce wypowiedzi,  postawy

i dziatania, ktérych wspélng cechq jest
wyrazanie niecheci, strachu, pogardy, wrogosci,
nienawisci lub poczucia wyzszoéci (wzglednie
dowolng kombinacije wyzej wymienionych
odczué) zardwno wobec oséb kojarzonych
z islamem, jak i wobec rozmaitych przejawéw
ich kultury.

Podstawowq cechq islamofobii jest przekonanie

o niemozliwych do pogodzenia réznicach
miedzy $wiatem islamu i Zachodem oraz
przedstawianie muzutmanédw i muzutmanek

jako jednostek obcych wobec elementéw kultury
uznawanych za zachodnie lub europeiskie.

W  skrajnej postaci islamofobia  prowadzi
do przemocy, w innych wariantach polega
na budowaniu niecheci lub  wrogiego
dystansu,  rozpowszechnianiu  obrazliwych
i ponizajgcych  stéw  oraz  wizerunkdw,
a takze na prébach wykluczania muzutmanéw

ISLAMOFOBIA

to zréznicowane
zjawisko obejmujqce
wypowiedzi, postawy
i dziatania, ktorych
wspolng cechgq jest
wyrazanie niecheci,
strachu, pogardy,
wrogosci, nienawisci
lub poczucia wyzszosci
(wzglednie dowolng
kombinacje wyzej
wymienionych odczuc)
zarowno wobec oséb
kojarzonych z islamem,
jak i wobec rozmaitych
przejawow ich kultury.

i muzutmanek (a takze oséb postrzeganych jako
nalezgce do ich grona) z rozmaitych aktywnosci
i sfer zycia spotecznego.

Islamofobia nie sprowadza sie jednak wylgcznie do
indywidualnych i grupowych odczué i reakgji, ale moze
takze przybiera¢ forme systemowo uwarunkowanych,
zinstytucjonalizowanych mechanizméw stygmatyzowania
i dyskryminacji (w tym dyskryminacji na rynku pracy,
w edukacji czy w dostepie do mieszkan). Moze przy tym
charakteryzowaé sie zréznicowanym stopniem natezenia
i wigzad sie potencjalnie z innymi formami wrogosci czy
nienawisci wobec ludzi postrzeganych jako inni lub obcy,
na przyktad z antysemityzmem lub rasizmem wymierzo-
nym w osoby niebiate.

Islamofobia  joko problem spoteczny zaczeta byé
analizowana na szerszq skale w ramach dyskursu w latach
Q0. XX wieku. Obecnie zjawisko to omawia sie takze
przy pomocy pojeé takich jok urasowienie muzutmandw
i muzutmanek i antymuzutmariski rasizm, ktére weszly
do sfownikéw pojeé wykorzystywanych przez instytucje
walczgce z dyskryminacjq i wykluczeniem. W 2022 roku
ONZ ustanowita 15 marca Migdzynarodowym Dniem
Walki z Islamofobiq, ktéry po raz pierwszy obchodzony
byt rok pézniej. Data ta ma upamigtniaé $mieré 51 osdb,
ktére w 2019 roku zginety w ataku na meczet w Christchurch
w Nowej Zelandii.
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Dobre praktyki

Kieruj sie szacunkiem dla religijnej
i kulturowej odmiennosci

Walka z islamofobiq, podobnie jak kazde inne dziatanie antydyskryminacyijne,
wymaga uwaznoséci na kilka czynnikdw, takich jak sposéb, w jaki muzutmanie
i muzutmanki okreélajg swojq tozsamo$é, oraz ich do$wiadczenia zyciowe. Szacunek
dla odmiennosci religijnej i kulturowej jest warunkiem koniecznym dla efektywnego

wspdtdziatania i budowania wiezi.

Podchodz autorefleksyjnie do wlasnych wyobrazen
o muzutmanach i muzutmankach

Szczegdlna trudnoéé walki z islamofobig wynika z powszechnego charakteru
takich postaw w spoteczeristwach zachodnich, gdzie islamofobiczne przekonania
postrzegane sq jako nieproblematyczne i naturalne. Oznacza to, ze czesto

nieéwiadomie powielamy antymuzutmanskie uprzedzenia.

Podkreslaj podobienstwa i to, co tgczy

Fundamentem islamofobii jest przekonanie, ze $wiat islamu to odrebna cywilizacja,
w ktérej panujq reguty i wartosci catkowicie odmienne i niemozliwe do pogodzenia
z wartoéciami Zachodu. Wyobrazenie to lezy u podstaw postrzegania muzutmandéw
i muzutmanek jako obcych, nawet wtedy gdy sq oni obywatelami i obywatelkami
Europy, urodzonymi na jej terytorium i utrzymujgcymi swojg przynalezno$é do
spoteczenstw, ktérych sq czesciq.

W ksztattowaniu nieislamofobicznych postaw i zaprzeczaniu fatszywej dychotomii
islamui $wiata Zachodu pomocna jestwiedza o wielorakich powigzaniachiprzenikaniu
sie $wiata muzutmariskiego z kregami kultury chrzescijariskiej/zachodniej, zaréwno
z historycznego, jak i wspdtczesnego punktu widzenia.

Warto tutaj pamietaé o dwéch kwestiach. Po pierwsze, chrzescijaristwo, judaizm
i islam jako trzy monoteistyczne religie abrahamowe tqgczy pokrewieristwo
zakorzenione w biblijnej tradycji Bliskiego Wschodu. Po drugie, islam od wiekéw
istniaf w Europie (czego przyktadem sq muzutmanie batkariscy i polscy Tatarzy, jak
réwniez muzutmanska historia Pétwyspu Iberyjskiego).

W tym kontekscie istotny jest réwniez fakt, ze wspdtczesne procesy globalizacyjne
w sferze gospodarki, rozwdj technologii komunikacyjnych i ruchy migracyjne tworzg
nowq rzeczywisto$¢ spofeczng i nowe, wspdlne kody kulturowe, ktére stanowiq
podstawe do komunikacji ponad historycznymi réznicami kulturowymi.

Dobre praktyki powinny odwotywaé sie do podobieristwa ludzkich do$wiadczen
i tego, co tgczy, a nie akcentowaé wyobrazone , cywilizacyjne” réznice.
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4 Nie generalizuj, dostrzegaj réznorodnos¢
o

Kolejnym elementem islamofobii, ktéry podkre$la dychotomie islamu
przeciwstawianemu $wiatowi Zachodu, jest przekonanie o homogenicznosci
$wiata muzutmariskiego. Przekonanie to catkowicie pomija ogromne wewnetrzne
zréznicowanie zardwno samego islamu jako religii, jak i spoteczeristw, w ktérych
jest on wyznaniem dominujgcym. W konsekwencji prowadzi ono do postrzegania
wszystkich  muzutmanéw i muzutmanek przez pryzmat generalizujgcych
stereotypdw. Walczqge z nimi warto pamigtaé, ze muzutmandw i muzutmanek jest
przeszto péttora miliarda i dzieli ich bardzo wiele réznic spotecznych, politycznych
oraz kulturowych. Wbrew powszechnym przekonaniom Arabowie stanowiq jedynie
okoto jednej pigtej tej grupy, a na catym $wiecie istnieje przeszto pigeédziesigt
paristw muzutmanskich (czesto pozostajgcych w konfliktach politycznych) o
réznych ustrojach politycznych i zréznicowanych poziomach zamoznosci. Poza
tym populacje tych krajéw postugujg sie jezykami nalezgcymi do odmiennych
grup jezykowych, zorganizowane sq wokét innych systeméw pokrewieristwa,
struktur rodziny czy relacji ekonomicznych a takze standardéw obyczajowych.
W tym kontekscie dobrq praktykq jest unikanie generalizacji i stereotypéw na
temat muzutmandw i muzutmanek oraz ich kultury, a takze zwracanie uwagi na
uwarunkowania spoteczne, w ktérych funkcjonujq.

Kraje, w ktérych islam jest dominujqcq religiq

Zrédto: www.researchgate.net/figure /A-color-coded-map-of-the -World-illustrating-the -
presence-of-Muslims-in-each-country-the fig2 268290952
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Miej na uwadze ludzkq indywidualnos¢

Statym elementem islamofobii, podobnie jak
wszelkich innych form ksenofobii i rasizmu,
jest postrzeganie jednostek przez pryzmat
kategorii  zbiorowych. Z tego powodu
istotng strategiq walki z uprzedzeniami
antymuzutmariskimi  jest skupienie sie
na indywidualnych ludzkich losach
i postrzeganie muzutmanéw i muzut-
manek nie jako odlegtych, uogol-
nionych obcych, ale jako konkretnych
ludzi z nazwiskami, zyciorysami
i twarzami. Jest to szczegdlnie wazne
w kontekicie dehumanizujgcych przed-
stawieri migrantéw, uchodZcéw oraz mniej-
szosci kulturowych w mediach, ktére czesto
prezentujq je w formie anonimowego ttumu.

Nie redukuj muzutmanoéw i muzutmanek

do wyznawanej przez nich religii

Kolejng cechg charakterystyczng islamofobii jest to,
ze flumaczy ona cato$é zyciowego doswiadczenia
muzutmandw poprzez ich przekonania religijne. Walka
z islamofobicznymi uprzedzeniami nie powinna zatem
ogranicza¢ sig do obalania stereotypéw dotyczqcych
islamu i pogtebiania rzetelnej wiedzy na jego
temat, paradoksalnie bowiem moze to wzmacniaé
islamofobiczny obraz muzutmanéw i muzutmanek
jako ludzi zdefiniowanych przede wszystkim przez
pryzmat wyznai religiinych. W tym kontekscie
istotne jest dostrzezenie wielowymiarowosci
ich zycia oraz traktowanie islamu jako
jednego z wielu elementéw ich tozsamosci
(nie zawsze najwazniejszego). Dobrg praktykg jest
nienaduzywanie okre$lania muzutmanin/muzutmanka
i uwzglednianie tego, czy i w jakim stopniu
poszczegdlne osoby identyfikujq sie z religiq.
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Dobre praktyki w pracy humanitarnej
z osobami niebiatymi

Margaret Amaka Ohia-Nowak




raca humanitarna zazwyczaj odbywa sie w spofecznoéciach zréznicowanych

kulturowo i etnicznie. Pomimo tego, ze w Polsce wigkszo$¢é oséb pracujgcych

w organizacjach humanitarnych to osoby biate, osobami korzystajgcymi
z dziatal humanitarnych sq czesto osoby urasowione' — niebiate (np. pochodzenia afrykariskiego,
romskiego, azjatyckiego czy bliskowschodniego).

Zaréwno osoby niebiate korzystajgce z tych dziatar, jok i pracujgce w organizacjach humani-
tarnych mogq doswiadczaé dyskryminacji i wyzwan wynikajgcych z ich koloru skéry, nieeuro-
pejskiego pochodzenia etnicznego, narodowoici czy religii. W celu zapewnienia skutecznej
i sprawiedliwej wspotpracy z takimi osobami, organizacje powinny upewniaé
sie, ze tworzq dla nich bezpieczne, wspierajgce i wlqczajgce srodowisko pracy,
a takze dawaé im poczucie, ze sq swiadome systemowych wyzwan i barier,
z ktorymi sie spotykaja.

Wspétpraca z osobami niebiatymi w pracy humanitarnej wymaga odwaznego przywédziwa,
strategicznych wybordw i §wiadomych decyzji. Wymaga takze wzmacniania relacji z ludZzmi oraz

pracy nad wewnetrznymi zasadami, skutecznym wdrazaniem polityk i praktykami wypracowanymi
na ich podstawie.

Opisane ponizej praktyki mogq sprzyjaé takiej wspdtpracy.

analize kontekstu kulturowego, etnicznego i spofecznego, w ktérym
funkcjonuje.

[ ]
Po pierwsze, kontekst
Organizacja, ktéra chce prowadzi¢ skuteczne dziatania w  zréznico- @
wanych etnicznie $rodowiskach, powinna przeprowadzié szczegdtowq - (é,
W anadlizie takiej nalezy:

® uwzglednié réznorodnosé tozsamosci osdb, z ktérymi wspétpracujemy [
tak, aby méc precyzyjniej ocenié ryzyka, na ktére sq narazone, g
® przewidzieé ewentualne nieporozumienia i konflikty, ktérymi obarczona ‘@'
moze by¢ taka wspéfpraca. '

Najwazniejszym zagadnieniem jest zwigkszanie zaufania spotecznosci, z kiérymi pracujemy —
na przyktad przez pokazanie, ze uwzgledniamy ich jezyk, kulture oraz réznorodne do$wiadczenia
i pochodzenie (osoby niebiafe to nie tylko osoby pochodzgce spoza Europy). Niezbedne w tym
kontekscie jest zastosowanie intersekcjonalnego podejscia, czyli uwzglednienie wielu aspektéw
tozsamosci oséb — poza rasq i etnicznosciq, warto takze wzigé pod uwage pteé, orientacie seksualng,
narodowosé czy religie. Z innymi wyzwaniami bedzie bowiem mierzy¢ sie muzutmariska kobieta
z doswiadczeniem uchodZczym, z innymi homoseksualny mezczyzna z Somalii, romska kobieta
poruszajqca sie na wézku, czy afropolska rodzina, ktéra doéwiadczyta kleski powodzi.

Nalezy przy tym pamigtaé, ze wszystkie z proponowanych ponizej praktyk wymagajq szczegédtowej
analizy i dostosowania do specyficznego kontekstu tozsamosci samych oséb, celu naszych dziatar
i ofoczenia spotecznego.

! Urasawianie (ang. racialization) to proces przypisywania osobom i grupom cech, wartoéci i znaczen zwigzanych
z rasowymi teoriami biologicznymi. Przestankg do urasawiania jest nie tylko niebiaty kolor skéry, ale mogg byé takie
aspekty tozsamosci jak pochodzenie, kultura, jezyk, etnicznosé czy religia.
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Po drugie, systemowe wiqgczani

W pracy humanitarnej z osobami niebiatymi nalezy:
® uwzgledniaé ich zdanie;

® wiqczaé je w procesy decyzyjne dotyczqce planowania i tworzenia inicjatyw, a takze
sposobdw przeprowadzania dziatan oraz wydatkowania funduszy.

Kolejnymi dobrymi praktykami, ktére w sposéb systemowy odpowiadajq
na potrzebe skuteczniejszej i bardziej inkluzywnej pracy z osobami
niebiatymi sq:

® zatrudnianie oséb niebiatlych przez organizacie -—
moze to umozliwi¢ lepsze zrozumienie potrzeb oséb niebiatych
ze spolecznoéci, z ktdrymi wspétpracujemy. Osoby takie mogq
efektywniej komunikowaé sie z osobami korzystajgcymi z pomocy,
a dzieki temu o wiele szybciej i trafniej okresla¢ ich potrzeby;

® przeprowadzanie regularnych konsultacji z ekspertami
i ekspertkami ze spotecznosci urasowionych, weryfikacja
potrzeb, a takze przede wszystkim pytanie o pomysly, szczegdlnie
dotyczqce kwestii zwigzanych ze spofeczno$ciami etnicznymi,
z ktérych pochodzq lub do ktérych nalezq. Dobrze jest z nimi
sprawdzié, czy proponowane i oferowane dziatania odpowia-
dajg na realne problemy i wyzwania, z jokimi mierzq sie spotecz-
nosci, a takze czy uwzgledniajq ich uwarunkowania kulturowe i biorg
pod uwage wczesniejsze doswiadczenia;

® gdy w zespole pracujg osoby biate i niebiate sprawdzanie, czy
role osé6b w zespole nie utrwalajg nierownosciowych
strukturalnych dynamik wtadzy w odniesieniv  do
tozsamosci  etnicznej oséb, gdzie np. tylko osoby biafe
opracowujg  propozycie, podejmujg  decyzje i  ofrzymujg
za to wyzsze wynagrodzenie, a osoby niebiate wylqcznie wykonujg
zadania bqdZ ofrzymujq nizsze wyptaty. W szczegdlnoéci warto
zweryfikowad to, czyja wiedza i doswiadczenie sq cenione i jak wptywa
to na rozwdj dziatar naszych i organizacji partnerskich, z ktérych
pochodzq osoby niebiate;

® zadbanie, aby osoby niebiate byly zatrudnione na
szczeblach kierowniczych, wyznaczenie stanowiska pracy, ktérego celem bedzie
koncentrowanie sie na réznorodnosci, sprawiedliwosci rasowej i skutecznym wigczaniu.

Dzieki takim praktykom wartosci, ktére sq wazne w pracy humanitarnej
i ktore czesto deklarujq organizacje, sg odzwierciedlone w sposobie,
w jaki organizacja prowadzi dziatalnosé.
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Po trzecie, edukacja

Kluczowa we wspétpracy oséb biatych z osobami ze spotecznoici urasowionych jest ciggta
edukacja o0séb biatych w organizacji. Obejmuje ona:

® szkolenia antydyskryminacyijne,

® treningi uwrazliwiajgce na réznorodno$é oraz przeciwdziatajgce uprzedzeniom i stereotypom,
@ superwizje,

® konsultacje eksperckie.

Tego rodzaju dziatania wptyng na budowanie zrozumienia i dobrych relacji ze spoteczno$ciami
oraz obnizq ryzyko nieporozumien kulturowych, zwigkszajgc jednoczesnie efektywnosé
realizowanych dziatan.

Praca humanitarna  powinna byé dostosowana do realnych potrzeb spotecznoici,
odnosi¢ sie do ich faktycznych probleméw i uwzgledniaé ich perspektywe opartg na dos$wiad-
czeniach i pochodzeniu. Nie powinna by¢ oparta na stereotypach, wedfug ktérych
osobom z krajéw globalnego Potudnia nie mozna ufaé, sqg mniej zdolne niz osoby z krajéw
globalnej Pétnocy, ani na btednych przekonaniach, ktére zakfadajg, ze osoby
pochodzenia afrykariskiego sq bardziej ,odporne” na trudne warunki, co w rzeczywis-
toéci zupetnie nie jest zwiqzane z pochodzeniem lub kolorem skéry. Czesto bowiem osobom
niebiatym, ze wzgledu na doswiadczenia systemowych uprzedzen i codziennego rasizmu,
potrzebne jest wieksze wsparcie psychologiczne, a takze wsparcie w dostepie do rozwoju
zawodowego i sprawczosci.

Warto zainwestowaé czas i energie w szkolenia antyrasistowskie dla zespotu, ktére
pomogq zwiekszy¢ $wiadomosé specyficznych wyzwan spofecznych, przed jakimi stajg osoby
z réznych grup etnicznych, takich jak romofobia?, islamofobia® czy afrofobia“. Tego rodzaju
szkolenia pomogq takze w uwzglednieniu tego rodzaju do$wiadczed w réznych sposobach
wspdtpracy, sposobie budowania relacji i dynamikach wiadzy istniejgcych w sektorze
humanitarnym.

Poza tym istoine jest wprowadzenie szkolen dla biatych oséb pracujgcych
w organizacii z zakresu krytycznej analizy biatosci, kidre obejmujg
zagadnienia takie jak: biaty przywilej’, koncepcja ,biatego zbawcy”® oraz biafosé
w dynamice postkolonialnej’.

2 Wigcej o romofobii dowiesz sig z tekstu ,Romofobia w czasach pokoju i wojny” (st.9), artykutu ,Romofobia.
Dyskryminacija, ktérej nie chcemy widzie¢2” oraz z podkastu , Tolerancja to za mato” (odcinek 18. Czego nie wiemy

o Romkach i Romach?).

% Wiecej o islamofobii dowiesz sie z tekstu ,,Islamofobia. Antymuzutmarskie uprzedzenia w Europie a pomoc humanitarna”
(str.15) oraz z podkastu ,Tolerancja to za mato” (odcinek 29. Korzenie islamofobii).

4 European Network Against Racism. (2014). Invisible Visible Minority: Confronting Afrophobia and advancing equality

for people of African descent and Black Europeans in Europe. Brussels: European Network Against Racism (ENAR):
www.migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/invisible -visible -minority-confronting-afrophobia-and-
advancingequality-people_en.

°> O biatym przywileju mozesz dowiedzie¢ sig z filmu PAH ,Bialy przywilej”.

¢ O koncepcji biatego zbawcy mozesz dowiedzieé sie z filmu PAH ,Biaty Zbawca”.

7 Ahmed, Sara. (2020). Fenomenologia biatosci. Teksty Drugie, 193 (3), 155-180. www.rcin.org.pl/ibl/Content/204300/
PDF/WA248 240259 P-1-2524 ahmed-fenomenologia_o.pdf.
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https://rcin.org.pl/ibl/Content/204300/PDF/WA248_240259_P-I-2524_ahmed-fenomenologia_o.pdf
https://rcin.org.pl/ibl/Content/204300/PDF/WA248_240259_P-I-2524_ahmed-fenomenologia_o.pdf

Nalezy zada¢ sobie pytania:

® Jak nie utrwalaé¢ tych mechanizmdw, jok mie¢ je na uwadze we wspdtpracy
zardwno z poziomu systemowego, jak i indywidualnego?

Warto przy tym zweryfikowaé, czy struktury te nie sq odzwierciedlane w relacjach miedzy
osobami i organizacjami partnerskimi w dziataniach humanitarnych. Jesli tak jest, to co nalezy
zrobié, zeby te struktury dekonstruowaé, a takze wspétpracowaé z organizacjami partnerskimi
nad dekolonizowaniem wtasnych praktyk produkcji wiedzy®.

® Czy w naszych dziafaniach pomocowych mamy tendencje do narzucania
osobom z krajéw globalnej wigkszosci europejskich  demokratycznych
i liberalno-kapitalistycznych modeli gospodarczych, ktére opierajg sie na zatozeniu,
ze ,biali majq racje”?

Kompleks biatej europejskiej wyzszosci, wynikajqcy z utrwalonych globalnie kolonialnych relacji
wtadzy i wynikajgcych z nich hierarchii opartej na biatym przywileju, przenika bowiem wiele
aspektéw sektora humanitarnego. Zadaniem organizaciji jest minimalizowanie tych wzorcéw
poprzez $wiadome i umiejetne kwestionowanie tych relacji wtadzy. Mozna to robi¢ nie tylko przez
refleksje nad wiasnymi praktykami, ale przede wszystkim przez realne przyjecie i uznanie oraz
oddanie osobom pochodzgcym z krajéw globalnej wigkszosci glosu w procesach decyzyjnych.
Trzeba zatem wspieraé inicjatywy, ktére odpowiadajg na potrzeby i priorytety wskazane przez te
osoby. Aby to robié, organizacje muszq wigc mieé przestrzen do ciggtej krytycznej autorefleks;i,
do niewygodnych rozméw o swoich sposobach pracy i do odwaznych rozwigzan.

Po czwarte, grupy robocze i superwizja

Kluczowqg praktykg we wspdipracy ze spofecznosciami
urasowionymi jest stworzenie grup roboczych, zaréwno tych
odrebnych dla oséb biatych i niebiatych, oraz tych wspélnych,
a takze stworzenie grup wsparcia oraz proceséw superwizyj-
nych. Grupy te mogq daé osobom mozliwoéé dzielenia sie
swoimi dos$wiadczeniami, swojq sytuacjq, swoimi sukcesami
i trudno$ciami. Dla oséb biatych moze to byé okazja do wypra-
cowywania strategii etycznego i $wiadomego korzystania
z biatego przywileju na rzecz przeciwdziatania opresj
i na kolektywne znajdowanie sposobdéw na dekonstruowanie
dominujgcych wzorcédw wspétpracy. Grupy superwizyjne mogq
byé przestrzenia do omawiania probleméw zwigzanych
z dyskryminacjq i bezpieczerstwem, mogqg by¢ takze miejscem
spotkania, dialogu i wymiany dla wszystkich oséb w organizaciji.

8 Dekolonizacja produkcji wiedzy to perspektywa badawcza, ktéra krytykuje dominacje systeméw wiedzy opartych
wylqcznie na kolonialnym i europocentrycznym sposobie postrzegania $wiata, a jednoczesnie postuluje uznanie
pozaeuropeijskich systeméw wiedzy jako réwnorzednych wobec zachodnich.
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Genderowe wyzwania
w obliczu kryzysu humanitarnego

Natalia Skoczylas




ojecie gender (pol. pfe¢
spoteczno-kulturowa odnosi sie
do konstruktu  spotecznego,
ktéry opisuje réznicowanie rél, zachowan,
podejmowanych dziatari oraz cech uwaza-
nych za witasciwe mezczyznom i kobietom
w danym spofeczenstwie. Jego zakres
wykracza poza réznice biologiczne i obej-
muje szereg tozsamosci i ekspresji (opartych

miedzy innymi na ubiorze bqdz makijazu).

Pewnq niezrecznoéciq w jezyku polskim
jest to, ze zardwno ple¢ biologiczna (ang.
sex), jok i pte¢ spoteczno-kulturowa (ang.
gender) zwyczajowo okreslana jest tym
samym stowem, co powoduje utrudnienia we

(pol. ptec¢ spoteczno-
kulturowa) odnosi sie do
konstruktu spotecznego,
ktory opisuje réznicowanie
rél, zachowan, podejmo-
wanych dziatan oraz cech
uwazanych za wlasciwe
mezczyznom i kobietom
w danym spoteczenstwie.
Jego zakres wykracza
poza réznice biologiczne

i obejmuje szereg tozsa-
mosci i ekspresji (opartych

wiadciwym zrozumieniu tego zagadnienia.
Tozsamo$é  plciowa, jakg prezentujemy
w kontaktach z innymi osobami wptywa na
kazdy aspekt naszego zycia, ksztattujgc
nasze do$wiadczenia, mozliwosci i relacje
miedzyludzkie.  Niekoniecznie  stanowi
jednak nasz $wiadomy wybdr. Czesto wcale sie nad tym nie zastanawiamy, przyjmujgc pteé
biologiczng joko wyznacznik naszej roli w spoteczenstwie, naszych oczekiwan oraz dostepnych
dla nas mozliwosci. W czasach kryzysu konsekwencje wynikajgce z traktowania ludzi przez
pryzmat pfci spoteczno-kulturowej stajq sie jeszcze bardziej widoczne, uwidaczniajgc systemowe
nieréwnosci.

miedzy innymi na ubiorze
badz makijazu).

Nie bez przyczyny w poprzednim akapicie uzylam sformutowania ,prezentowanie pfci”.
Koncepcja performatywnosci ptci, wprowadzona przez feministyczng filozotke Judith Butler
w ksigzce ,Gender Troubles” wydanej w 1990 roku, ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia
dynamiki pfci spofeczno-kulturowej w kazdym kontekicie, w tym w przypadku kryzyséw
humanitarnych. Butler twierdzi, ze pte¢ spoteczno-kulturowa nie jest istotq istnienia danej osoby,
ale odgrywanq rolg - serig swoistych aktéw, ktére sq regulowane spotecznie i kulturowo oraz
powtarzane. Najzwyklejsze czynnosci dnia codziennego sq dziataniami, ktérych uczymy sie od
innych i nasladujemy do momentu, w ktérym stanq sie czeséciq naszej tozsamosci. Odnosi sie to
miedzy innymi do sposobu, w jaki siadamy, atakze fryzury, jakq nosimy. Sposéb, wjaki odtwarzamy
nauke wspomnianych oczekiwan na przestrzeni pokolen, czasem robiqgc to zupetnie nieswiadomie
i bez takiej intencji, doskonale ilustruje eksperyment przeprowadzony przez BBC w 2017
roku. Pokazuje on, ze ludzie majq tendencje do przypisywania stereotypowych cech zwigzanych
z plcig juz dzieciom w wieku niemowlecym, wykorzystujgc zabawe konkretnymi zabawkami
czy rodzaj kontaktu fizycznego. Skutkuje to sytuacjq, w ktérej nieréwno$¢ plci jest powszechnym
zjawiskiem nawet w czasach wzglednego spokoju. Kobiety i dziewczeta czesto spotykajq sie
z dyskryminacjq systemowq, ktéra ogranicza ich dostep do edukacji, zatrudnieniq,
opieki zdrowotnej i udziatu w zyciu politycznym. W wielu spoteczerstwach od kobiet
oczekuje sie podejmowania nieodptatnej pracy domowej i rdl opiekuriczych, co ogranicza
ich mozliwosci ekonomiczne. Sq takze bardziej narazone na przemoc ze wzgledu na pteé, w tym
przemoc domowgq, molestowanie seksualne i zgwafcenie.
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Performatywno%C5%9B%C4%87_p%C5%82ci
https://www.youtube.com/watch?v=nWu44AqF0iI

W czasach kryzysu performatywny charakter ptci moze zwiekszyé narazenie
na wymienione wyzej zagrozenia. Uznanie tego aspektu pici spoteczno-kulturowej
moze pomoc zrozumie¢ ptynnos¢ tozsamosci piciowej i znaczenie zaspokajania
konkretnych potrzeb wszystkich oséb, niezaleznie od ich pfci.

Na przyklad kobiety i dziewczeta znacznie mocniej odczuwajg  problemy
dotyczgce $wiadczenia ustug opieki zdrowotne|, w szczegdlnosci w zakresie zdrowia
reprodukcyjnego. Za przykfad moze postuzyé pandemia COVID-19, podczas ktérej na catym
$wiecie wzrosta liczba przypadkéw przemocy domowej, gdy w wyniku zamkniecia gospodarek
wiele kobiet i dzieci utkneto w domach ze sprawcami. W strefach konfliktu przemoc seksualna jest
czesto wykorzystywana jako rodzaj broni przeciwko kobietom i dziewczetom w celu zaszczepienia
strachu i przejecia kontroli. Osoby prezentujqce sig kobieco sq takze bardziej narazone na wyzysk
i przemoc seksualng w miejscach przesiedleri lub miejscach tymczasowego zakwaterowania,
gdzie infrastruktura i dostepne wsparcie spoteczne mogq by¢ ograniczone lub nieistniejgce.
Oczekiwania zwigzane z piciq dotyczqg oczywiscie takze oséb socjalizowanych do roli mezczyzn.
Nadal w wielu spoteczerstwach to wtasnie od nich oczekuje sie poswigcenia swojego zdrowia i
zycia w sytuacji wojen lub konfliktéw.

Sytuacja ta rodzi szereg wyzwan, istniejg
jednak takze dobre praktyki w zakresie

uwzgledniania aspektu ptci spoteczno-
kulturowej w kontekstach humanitarnych:

1 Programy humanitarne nalezy opracowywaé z uwzglednieniem pfci

e na kaidym etapie dziatania. Wymaga to ustalania potrzeb grup
szczegolnie wrazliwych juz na etapie planowania dziatan oraz
monitorowania ich w trakcie realizacji projektu. Dodatkowo,
nalezy przeprowadzac oceny dziatan w celu upewnienia si¢, ze nie
spowodowaty pogtebienia nierownosci, a w najlepszym scenariuszu
doprowadzity do ich ztagodzenia. Nalezy przy tym wzigé pod uwage
szczegdlne potrzeby (takie jok produkty menstruacyjne) i specyficzne zagrozenia
zwiqzane z przemocq czy dyskryminaciq, takie jak uzaleznienie wsparcia
humanitarnego od kontaktéw seksualnych, bedgce przyktadem przemocy seksualne;.
Wymaga to zapewnienia dostepu do wsparcia w zakresie zdrowia seksualnego
i reprodukcyjnego, na przyktad dostepu do antykoncepcji w obozach uchodzczych.
Takie wsparcie byto zapewniane m.in. przez organizacje BRAC w Bangladeszu.
Kolejnym waznym elementem jest zapewnianie bezpiecznych przestrzeni. Przyktadem
moze by¢ kongijska Panzi Foundation oferujgca kobietom doswiadczajgcym przemocy
seksualnej wsparcie, edukacje i mozliwosé bezpiecznego powrét do ich spotecznosci.
Nalezy réwniez przeciwdziataé przemocy ze wzgledu na pteé. Przyktadem tego
moze by¢ integracja tematyki przemocy w projektach rolniczych realizowanych przez
organizacje Self Help Africa.
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Zaangazowanie przedstawicieli i przedsta-
wicielek spotecznosci lokalnych, w tym
kobiet i dziewczqt, w opracowywanie
i realizowanie programéw humanitarnych ma w tej
kwestii kluczowe znaczenie. Moze sie to odby¢ przez
zaproszenie do konsultacji lub podijecia wspdlnych
dzialar, a tokze przez regularne spotkania, ktére
umozliwiajg uczestnikom i uczestniczkom zabranie
glosu i wymiane do$wiadczen. Gwarantuje to,
ze podejmowane dziatania sq dostosowane do
wymogéw i oczekiwari danej kultury, a takze
odpowiadajqg na konkretne potrzeby dotknietej
populacii. Przyktad moze stanowié uczestnictwo kobiet
w projektowaniu systeméw dostepu do wody i higieny
w obozach dla 0séb uchodzczych przez Oxfam.

Szkolenie oséb pracujgcych w organizacjach
humanitarnych ~ w  zakresie  dyskryminagiji
motywowane| picig, a takze dbanie o kulture
organizacyjng, na ktérq sktadajg sie wartosci
istotne w ramach organizacji, normy postepo-
wania, jezyk i wykorzystywana symbolika, a takze
model przywédztwa stosowany w zarzqdzaniu
i wyznaczajqcy kierunki dziofad. Jedli punkt
widzenia kobiet nie jest istotny w samej organizaciji
(na przyktad stanowiq mniejszos$é oséb pracujgcych
na stanowiskach decyzyjnych), trudnoéciq bedzie
praktyczne wdrozenie tego aspektu w projektach.
Podobnie bedzie w sytuaciji, w ktérej w szeregach
organizacji pojawiajg sie problemy mobbingu
oraz dyskryminacji, ktére mogq prowadzié
do kwestionowania mozliwoéci zastosowania
podejécia opartego na réwnosci w sytuagji
kryzysowej. Dlatego tak istotne sq realistyczne,
zrozumiate zasady, tworzone z myslg o stosowaniu
ich w praktyce, nie za$ w roli obowiqzku, a takze
dbanie o sytuacje wewnatrz organizacji, czyli o
dobre relacje zawodowe, skuteczne rozwigzywanie
konfliktéw, regularne audyty (w mozliwej formie
i czestotliwosci).
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Organizacje humanitarne mogqg réwniez dziataé rzeczniczo i wprost
opowiadac¢ sie za dziataniami sprzyjajacymi réwnosci pfici. Takie
dziatania mogqg obejmowaé nawotywania do reformy przepiséw, zaréwno
na poziomie krajowym jok i miedzynarodowym, prowadzenie kampanii
spofecznych, budowanie koalicji czy publikowanie sprawozdan.

Wspieranie upodmiotowienia ekonomicznego kobiet, ktére
sq beneficjentkami dziatan, na przyklad poprzez rozwd| umiejetnosci
finansowych i przedsigbiorczoéci. Dbanie o autonomie kobiet pozwoli im we
wlasnym zakresie zatroszczyé sie o swojq stabilno$é finansowq i poczucie
bezpieczenstwa. W ujeciu dtugoterminowym moze to zmniejszy¢ ich podatnosé
na wyzysk i naduzycia, ze wzgledu na lepszq pozycje socjalno-bytowq i mniejsze
uzaleznienie od wsparcia ze strony oséb trzecich. Dodatkowo moze to zmniejszyé
dysproporcje wtadzy pomigdzy organizacjq a beneficjentkq i umozliwi¢ budowanie
partnerskich relacji, gdy wystqpi cheé¢ zaangazowania sie w dziafania.

Wspoétpraca z lokalnymi organizacjami
kobiecymi i innymi zainteresowanymi stronami.
Organizacje te czgsto mogq podzieli¢ sie cennymi
wnioskami  oraz  dysponujg istoing  wiedzq
specjalistyczng osadzong w danym kontekscie,
ktéra mogqg pomdc w podejmowaniu bardziej
skutecznych i zréwnowazonych interwenciji
wspdlnymi sitami. Warto zwréci¢ sie do nich juz na
etapie planowania dziatan i budowaé partnerskqg
relacie od samego poczqgtku. To wilasnie te
organizacje posiadajg dane (zaréwno ilosciowe,
jak i jokosciowe) pochodzqce z pierwszej reki,
a czasami nawet gotowe plany czekajgce na
realizacje, wymagajqce zaplecza technicznego czy
logistycznego.

Zwiekszanie swiadomosci na temat
rownosci ptci, na przyktad w kontekscie
przywédztwa czy edukacji. Mozna tego
dokona¢ poprzez dostosowane demograficznie
dziatania  spofeczne,  kampanie = medialne
czy programy edukacyjne. Nalezy przy tym
pamietaé, ze gdy méwimy o plci, mamy na
mysli  specyficzng  sytuacje  wszystkich  pfci
w kontekscie danej sytuaciji kryzysowej oraz aspektu
kulturowego.
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rganizacje, ktére chcqg zajgé sie wsparciem
OOSéb LGBTQI+ z do$wiadczeniem przymusowej
migracji lub  obecnie  zajmujg sie takim
wsparciem, muszq zdawaé sobie sprawe z warunkéw,
w jakich przyjdzie im pracowaé w Polsce. Polska plasuje
sie¢ nisko w poréwnaniu z innymi panstwami
Unii Europejskiej zaréowno w obszarze migracji,
jak i praw oséb LGBTQI+, a osoby migranckie
i queerowe czesto mierzq sie z szeregiem wyzwan
i naruszen ich praw. Przez pie¢ lat z rzedu, w latach
2019-2023, Polska zajmowata ostatnie miejsce  wiérdd
paristw  cztonkowskich ~ Unii ~ Europejskiej w  rankingu
ILGA  Europe.  Miedzynarodowe  organizacje  praw
czlowieka informujg o szeroko zakrojonej systemowe;j
homofobii i transfobii, a takze prze$ladowaniach i nekaniu
prawnym obroicéw i obrodczyd praw oséb LGBTQI+
przez podmioty paristwowe w latach 2016-2021, co
odzwierciedla ogdlny schemat kryminalizacji  solidarnosci
w Polsce. Jednoczesénie jak wskazujg sondaze CBOS i sprawo-
zdania' solidarno$é¢ z osobami  uchodZczymi gwattownie
spadfa na przestrzeni ostatnich lat, wzrosta z kolei skala
przemocy i mowy nienawisci. Oznacza to, ze sytuacja
oséb  uchodzczych LGBTQI+, nalezgcych do obu tych
marginalizowanych grup, jest w Polsce trudna, w zwigzku z czym
wymagaijq one dodatkowego wsparcia.

Doswiadczenie dwéch kryzyséw humanitarnych po roku 2021
mocno odbifo sie na lokalnych organizacjach spotecznych
i humanitarnych, zaréwno tych wspierajgcych uchodzcéw,
jok i oséb LGBTQI+. Kryzys humanitarny na granicy
biatoruskiej wymusit na wielu organizacjach prowadzenie
dziatari pomocowych w trudnych warunkach i narazenie na kry-
minalizacje. Z kolei przyjazd milionéw uchodzcéw z Ukrainy
w 2022 roku wymagat natychmiastowej reakeji i miedzysekto-
rowej koordynacji dziataii wielu podmiotéw. W obu kryzysach
organizacje obrony praw czlowieka zgtosity ograniczenia
w dostepie do pomocy humanitarnej i dyskryminacje osdéb
z grup wrazliwych, takich jok osoby LGBTQI+ przekraczajqce
jedng z granic. Badania i praktyka wskazujq, ze przekraczanie

granic z Biatorusig i Ukraing stanowig wyjgtkowe zagrozenie dla
oséb LGBTQI+.

! media.odi.org/documents/Polish_Ukraine_narratives_final.pdf.
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Dobre praktyki

Casework i zespot prawniczy

Osoby uchodzcze stawiajg czota powaznym wyzwaniom nie tylko w drodze lub na
samej granicy, ale takze na pdzniejszych etapach, podczas préb integracji w Polsce
lub na etapie administracyjnym. Nierzadko to do$wiadczenie przebytej traumy
i ograniczone mozliwosci (takze finansowe) utrudniajgce otrzymanie wsparcia
psychologicznego sprawiajg, ze zaufanie do stuzb mundurowych czy administracji
rzqdowe| jest bardzo niskie. Czesto takie osoby dos$wiadczaty przemocy
i dyskryminacji ze strony stuzb i urzedéw w swoich parnstwach pochodzenia —
Ugandzie, Iraku czy Afganistanie, dlatego w nowym kontekscie jest im trudno
zaufaé administracji, szczegdlnie nieprzeszkolonej lub komunikujgcej sie tylko
po polsku, bez odpowiedniego wsparcia.

Dobrq praktykqg w tym obszarze jest zapewnienie szkolen dla zespotu
asystujgcego oraz caseworkerow, jesli organizacja nimi dysponuje,
dotyczqce wsparcia oséb LGBTQI+ i przystugujacych im praw.

Dzieki temu osoby LGBTQI+ bedq mogly liczyé na ich dodatkowe wsparcie
w urzedach. Sqg organizacje, ktére stanowig wzér do nasladowania, takie jak
miedzy innymi Kultura Réwnosci, Lambda Warszawa czy Kuchnia Konfliktu. Warto
rowniez zadba¢ o przeszkolenie osé6b prawniczych — tu na polecenie
zastugujq miedzy innymi Stowarzyszenie Interwenciji Prawnej czy Stowarzyszenie
Nomada.

Wsparcie w tranzycji

Przymusowa migracja z Ukrainy jest silnie sfeminizowana i obejmuje w wigkszym
stopniu osoby starsze oraz matoletnie. Skutkiem tego jest inny profil potrzeb
i wyzwan oséb LGBTQI+ niz na granicy biatoruskiej. Wsréd oséb LGBTQI+
z te] granicy wyraznie dominujg osoby transptciowe (szczegélnie
transkobiety) oraz osoby niebinarne, co wymaga odpowiedniego
projektowania wsparcia. Wsparcie to powinno uwzgledniaé¢ zaré6wno
pomoc medyczng, jak i psychologiczng, szczegélnie dla oséb
w trakcie procesu tranzycji.

W przypadku Polski, gdzie dostep do tranzycjihormonalnejjest nizszy niz w Ukrainie,
a $wiadomo$éé przekrojowa personelu medycznego na temat pracy z osobami
LGBTQI+ jest niska, jest to szczegdlnie trudne. W pracy naszej i innych organizacji
mierzyliémy sie z sytuacjq, w ktérej osoby uciekajgce z Ukrainy odkrywaty,
ze z uwagi na sposdb dziatania polskiego systemu ochrony zdrowia grozi im
detranzycja, a personel medyczny moze odméwié im udzielenia wsparcia.
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Dobrq praktykg jest utrzymywanie przez organizacje oferty wsparcia
psychologicznego i prawnego dla oséb uchodzczych w tranzycji, a takze
tworzenie katalogu lekarzy i lekarek, ktérzy mogg zaoferowaé wsparcie
w zakresie tranzycji. Warto uruchamiaé osobne infolinie obstugujgce
osoby porozumiewaijgce sie w innych jezykach lub kierowa¢é je do
odpowiednich infolinii. Nalezy réwniez mie¢ swiadomos¢ istniejgcych
juz wskazowek i materiatow, takich jak strona Tranzycja.pl.

Tlumaczenia

Kwestia jezyka to wazny aspekt — w przypadku obu granic brak
znajomosci jezyka polskiego czy angielskiego dodatkowo wyklucza takg
osobe z dostepu do rynku pracy, znalezienia mieszkania, stuzby zdrowia czy
miejsc przy|oznych dla oséb queerowych. Dobrq praktykaq jest zapewnienie
przez organizacje lub instytucje dostepu do szerokiej bazy ttumaczy
i tumaczek, takiej jak na przyktad Stowarzyszenie MOVA. Wazne
jest, by osoby ftumaczqce byly przyjazne wobec oséb queerowych, by sam proces
ftumaczenia nie prowadzit do ich stygmatyzacji.

Zakwaterowanie

Kolejny istotny problem to zakwaterowanie. Niezaleznie od wybranej trasy
migraciji, osoby uchodzcze LGBTQI+ stawiajq czota powaznym ograniczeniom w
dostepie do profilowanego wsparcia humanitarnego i bezpiecznego
zakwaterowania. Osoby takie czesto stykajg sie z ograniczeniami w
dostepie do podstawowych ustug, a takze dyskryminacjq, dlatego czesto sq
zmuszone polegaé na interwencjach i zakwaterowaniu oferowanym przez
organizacje spoteczne. Jednak poza duzymi obszarami metropolitalnymi
takie wsparcie nie jest dostepne, gtéwnie z powodu ograniczonego
wsparcia lub braku organizacji pozarzqdowych, ktére mogtyby zajgé sie
ich potrzebami.

Organizacje powinny w zwigzku z tym ustali¢, czy w ich regionie lub
miescie istniejq bezpieczne mieszkania interwencyjne lub mozliwos¢
zakwaterowania dla oséb LGBTQI+ z doswiadczeniem uchodzczym.

Jeélitakie miejsca nie istniejq, warto podjg¢ dziatania prowadzgce do ich stworzenia.
Warto w tym procesie skorzystaé z doswiadczenia organizacji takich jak Warsaw
House, Lambda Warszawa czy Kuchnia Konfliktu. Nalezy takze nawigzaé kontakt
z samorzqgdem lokalnym, aby ustalié, czy istnieje mozliwo$¢ wsparcia takiego
mieszkania z zasobdw miejskich. Trzeba tez wéwczas zadbaé o procedury takie jak
ochrona, bezpieczenstwo, komfort czy prywatno$é — wiele z nich opisanych jest
w opublikowanym w styczniu 2025 roku ,Narzedziowniku” Kuchni Konfliktu.
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Humanitaryzm wiqgczajgcy wiek -
konsekwencje zaniedbywania roznorodnych
poirzeb w kryzysach humanitarnych

Celina Kretkowska-Adamowicz




kontekscie globalnych kryzyséw humanitarnych coraz wiekszqg uwage

W zwraca sie  na konieczno$¢ uwzgledniania  zréznicowanych  potrzeb

oséb w réznym wieku, poniewaz poszczegolne grupy wiekowe

doswiadczajg kryzysow w wyjatkowy sposéb, majg takze réine potrzeby

i mozliwosci. Humanitaryzm wigczajgcy wiek to nie tylko etyczny imperatyw, ale réwniez

fundamentalne prawo cztowieka. Podejécie to zaklada, ze specyficzne potrzeby, prawa

i mozliwosci osé6b w kazdym wieku powinny by¢ uwzgledniane na wszystkich

etapach - od projektowania, przez wdrazanie, po ocene programoéw humanitarnych.

Ignorowanie zréznicowanych potrzeb réznych grup wiekowych w sytuacjach kryzysowych moze
prowadzié¢ do powaznych konsekwencji, ktére dodatkowo pogtebiajq nieréwnosci i marginalizacje.

TU JESTES

_ /

0 100 LAT

Zrozumienie kontekstu wieku

Wiek, oznaczajgcy rézne etapy zycia

cztowieka,  stanowi  czynnik istotnie
wplywajgcy na sposéb, w jaki jednostki m
doswiadczajg  kryzyséw  humanitarnych.
Mozliwoséci i potrzeby ludzkie zmieniajq

oznaczajqcy rozne etapy
zycia cztowieka, stanowi
czynnik istotnie wptywajqgcy

sie z biegiem czasu. Wiek wptywa i moze
zwigkszaé lub zmniejszaé¢ zdolno$é ludzi do

korzystania ze swoich praw, dlatego nalezy na sposéb, w jaki jednostki
go uwzgledniaé na wszystkich etapach doswiadczajq kryzyséw
prowadzonych dziatari pomocowych. humanitarnych. Mozliwosci
i potrzeby ludzkie zmieniajg
Kryzysy humanitarne mogg uwydatniaé sie z biegiem czasu. Wiek
i poglebiaé istniejgce przed kryzysem wplywa i moze zwiekszaé
nieréwnosci, na przyktad: lub zmniejszaé zdolnos¢ ludzi
do korzystania ze swoich
® osoby starsze mogq mie¢ wigksze trudnosci praw, dlatego nalezy go
W poruszaniu sie, co ogranicza ich dostep uwzgledniac na wszystkich
do pomocy; etapach prowadzonych

dziatan pomocowych.

® dzieci, ktére majq inne niz doro$li zdolnosci
kognitywne i fizyczne, mogq potrzebowaé
dodatkowej opieki i wsparcia.

Jednoczesnie ich $wieza perspektywa i zdolno$¢ do adaptacji mogg byé kluczowe dla przysztosci
spofecznosci dotknietych kryzysem.

35



Skutki zaniedbywania potrzeb roznych grup
wiekowych

Brak uwzglednienia specyficznych potrzeb réznych grup wiekowych w programach pomocowych
moze prowadzié¢ do powaznych konsekwenciji.

W przypadku dzieci moze to skutkowac:

@ uzaleznieniem od pomocy, 3
@ ograniczeniem dostepu do edukacjj,

® narazeniem na réznorodne formy przemocy, w tym wykorzystanie seksualne,

@ zaniedbaniami rozwojowymi w diuzszym ujeciu czasowym (na przyklad ze

wzgledu na brak dostosowanej opieki zdrowotnej i edukacii), co ma istotny
wplyw na przyszto$é catych spotecznosci.

W przypadku dorostych moze to prowadzi¢ do:

® trudnoéci zwigzanych z brakiem dostepu do opieki zdrowotnej,
w tym opieki reprodukcyjnej i menstruacyinej (szczegdlnie wérdd oséb
w wieku reprodukcyjnym),

® powaznych zagrozen zdrowotnych,

® ryzyka wykorzystania i przemocy w sytuacjach kryzysowych.

W przypadku oséb starszych skutki mogq by¢
jeszcze bardziej dramatyczne:
® izolacja spotecznaq,

® brak dostepu do podstawowej pomocy.

Standardowe programy pomocowe czesto nie uwzgledniajg ich ograniczonej mobilnosci
czy specyficznych potrzeb dietetycznych, co prowadzi do dalszej marginalizacii tej grupy.
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Dobre praktyki w humanitaryzmie

wilqgczajgcym wiek

Aby przeciwdziataé tym wyzwaniom, organizacje humanitarne opracowaty szereg dobrych

praktyk i standarddw, ktére pomagajg uwzgledniaé specyficzne potrzeby réznych grup
wiekowych.

1.

2,

Kazda interwencja humanitarna powinna byé poprzedzona ocenqg potrzeb
i ryzyka uwzgledniajgcq wiek. Taka ocena mozliwa jest tylko przy zebraniu
odpowiednich danych demograficznych, ktére rozrézniajg populacje wedtug
wieku, co pozwala na lepsze zrozumienie specyficznych potrzeb.

Projektowanie dzialan powinno odbywaé sie w oparciu o analize
potrzeb, z uwzglednieniem wigczenia oséb z réznych grup wiekowych
w procesy decyzyjne, na przykfad poprzez konsultacje, tworzenie
przestrzeni, w ktérej osoby mogg méwié o swoich potrzebach, obawach
i pomystach, aby lepiej dostosowaé dziatania humanitarne. Dobre praktyki
w przypadku konsultacji z udziatem dzieci obejmujqg tworzenie bezpiecznych
przestrzeni, w ramach ktérych mogg wyrazié swoje zdanie, a takze korzystanie
znarzedzi odpowiednich do wieku, na przyktad rysunkéw, czy narraciji. W wypadku
0s6b starszych dobrg praktykq jest prowadzenie konsultacji przez zespoty mobilne,
ktére docierajq bezposrednio do miejsc przebywania takich o0séb, co umozliwia
przeprowadzanie ich w komfortowych warunkach, bez ryzyka wystqpienia barier
komunikacyjnych czy dotyczqcych dostepnosci.
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Podczas realizacji dziatan, potrzeby réinych grup wiekowych
rowniez muszqg by¢ brane pod uwage. W kontaktach z osobami starszymi
oraz dzieémi nalezy uwzgledni¢ dostosowanie infrastruktury do ich potrzeb
poprzez eliminacje barier architektonicznych, takich jok wysokie krawezniki czy
brak wind oraz zapewnienie udogodnien, takich jak rampy, miejsca odpoczynku,
czy odpowiednio wyposazone toalety. Nalezy takze zwrécié uwage na inne
czynniki, takie jok waga paczek z zywnoscig czy kanistréw z wodq, jesli
odbiorcami sq osoby starsze lub dzieci. Inne obszary wymagajgce analiz
dotyczq przekazywania informacji w sposdb czytelny i intuicyjny, uwzgledniajgcy
potrzeby o0séb z ograniczong mobilnoécig lub problemami ze wzrokiem,
a takze oséb, ktére nie potrafig jeszcze czytad.

Dobre praktyki obejmujg tokze umozliwienie osobom w réznym wieku
sktadania skarg i przekazywania informacji zwrotnych, co jest kluczowe
dla skutecznej realizacji dziatai pomocowych'. W' procesach konsultacyjnych
nalezy tworzyé bezpieczne, dostepne i angazujgce kanaty komunikacji,
uwzgledniajgce potrzeby réznych grup wiekowych. Wspdtpraca z dzieémi
moze polegaé na ich zaangazowaniu w projektowanie narzedzi, co zwigksza
zaangazowanie i adekwatno$é danych. Kluczowe elementy obejmujq przejrzystg
komunikacje, $wiadomq zgode (udzielang przez opiekunéw i dzieci), ocene ryzyka
oraz przeglad etyczny narzedzi. Nawet gdy pefne uczestnictwo jest niemozliwe,
wczesniejsze do$wiadczenia i opinie powinny wspieraé doskonalenie dziatar. Dzigki
temu gtosy wszystkich sq uwzgledniane, a organizacje dziatajg odpowiedzialnie
i skutecznie.

Opieranie dziatan humanitarnych na uznanych globalnie normach
jest kluczowe dla zapewnienia spdjnoéci, skutecznosci i inkluzywnosci
w odpowiadaniu na potrzeby poszkodowanych spotecznosci. Istnieje kilka istotnych
norm dotyczqcych wieku, kiére mogg byé pomocne w tym zakresie. Na przyktad
Standardy inkluzji humanitarnej dla osdb starszych i 0séb z niepetnosprawnosciami
podkredlajg znaczenie réwnego dostepu do ustug i ochrony tych grup. Z kolei
Minimalne standardy ochrony dzieci w dziataniach humanitarnych? okreslajq
podstawowe praktyki zapewniajgce bezpieczenstwo i dobro dzieci w sytuacjach
kryzysowych. Waznym punktem odniesienia sq réwniez Standardy Sfery, ktére
okreélajg minimalne wymagania w zakresie jakosci pomocy humanitarne;,
w tym dostep do wody, zywnosci, schronienia i ochrony. Opieranie pomocy na takich
ramach pozwala lepiej dostosowaé dziatania humanitarne do zréznicowanych
potrzeb réznych grup wiekowych, gwarantujqc, ze nikt nie zostanie pominiety.
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Definicje i kontekst spoteczny niepetnosprawnosci

W podejiciu do niepetnosprawnosci tradycyjnie wyrdznia sie dwa modele: medyczny
i spoteczny. Pierwszy z nich zakfada, ze niepetnosprawno$é wynika z dysfunkeji organizmu,
biologicznego braku lub wady. Model spofeczny niepetnosprawnosci przenosi z kolei
punkt ciezkosci z braku w osobie z niepetnosprawnoéciq na braki dotyczqce konstrukeiji
spofeczeristwa. Wedfug definicji stosowanej przez UNICEF, niepetnosprawnosé
powoduje sposob organizacji spoteczenstwa, a nie ograniczenia danej jednostki.
W kontekicie pomocy humanitarnej zaleca sie szerokie spojrzenie na niepetnosprawno$é¢ oraz
interpretowanie tego zjawiska jako kazdej szczegéblnej potrzeby lub wymuszonej zaleznosci i
wynikajgcego z nich wigkszego narazenia na wykluczenie z dostepu do adekwatnej pomocy.
Niepetnosprawno$é moze byé widoczna lub ukryta, wrodzona lub nabyta; moze takze wynikaé
z choréb lub dysfunkcji rozmaitych uktadéw. Wiele rodzajéw niepetnosprawnoéci moze wynikaé
z wieku lub wypadkéw losowych, moze tez byé skutkiem wydarzer zyciowych, na przyktad
inwazyjnego leczenia czy kryzysu psychicznego. Mozna stwierdzié, ze niemal kazda osoba byfa
lub bedzie na jakim$ etapie zycia osobq z niepetnosprawnoiciq.

Szacuje si¢, ze na catym swiecie zyje ok. 1,3 DSOBY

miliarda oséb z niepetnosprawnosciami, co Z NIEPELNOSPAWNDSCIAM\
oznacza az 16% populacji, lub jedng na szesé °

osob na swiecie. Odsetek ten moze by¢ jednak znacznie STANOWIA 16% POPULACH
wiekszy dla wybranych populacji ze wzgledu na zaplecze

socjalne, warunki zycia, stan systemu opieki zdrowotnej,

sytuacje gospodarczg, humanitarng i spofecznqg, a takze

inne czynniki. Wedfug szacunkéw az 80% dorostych
mieszkaicéw i mieszkanek Afganistanu funkcjonuje z

jokiego$ rodzaju niepetnosprawnoéciq. ONZ zwraca cTyu
réwniez uwage, ze kryzysy humanitarne przyczyniajq )
sie do pogfebienia barier i wzrostu liczby oséb z JEDNA NA glﬁﬁé 0sOB
niepetnosprawnoéciami z powodu urazéw i utrudnionego
dostepudoopiekizdrowotnej.Dodatkowo, wprzypadku oséb

strategii, infrastruktury orazinne czynniki powodujq, ze osoby
te sq wielokrotnie bardziej narazone na pogorszenie stanu
zdrowia i brak dostepu do adekwatnej opieki medyczne;,
a w sytuacji kryzysu humanitarnego takze na bezposrednie

: L . "y . ® ®
z niepefnosprawnoéciq mozemy mdwié o swoistym
sprzezeniu zwrotnym: brak dostosowania przepiséw, ' '
[ o
zagrozenia dla bezpieczeristwa, zdrowia i zycia. ' '

Wyzwania i wymiary uchodzstwa dla osob
z niepetnosprawnosciami
Az 92% aktoréw humanitarnych przyznaje, ze osoby z niepetno-

sprawnosciami nie sq objete skutecznymi dziataniami w zakresie
pomocy humanitarnej.
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Wynika to miedzy innymi z faktu, ze samo doswiadczenie kryzysu humanitarnego
i uchodzstwa jest diametralnie odmienne dla oséb o réznym stopniu sprawnosci. Jak wskazujg
analizy UNHCR, osoby starsze, z niepetnosprawnosciami i inni przedstawiciele grup szczegdlnie
wrazliwych majg ograniczone mozliwoéci wigczenia spotecznego i utrzymania sie z pracy
zarobkowej, co zwigksza ryzyko marginalizacij.

Wyzwania i wymiary uchodzstwa oséb z niepetnosprawnosciq
w praktyce

Zagrozenie marginalizacjg oséb z niepetnosprawnosciami pojawia sie na kazdym etapie kryzysu
i ewentualnej migracii:

e Informacja o niebezpieczenstwie i czas reakcji: Informacie na temat
niebezpieczeristw i aktualnej sytuacji zwykle nie sqg dostepne dla oséb z niepetno-
sprawnosciami intelektualnymi, wzroku czy stuchu. Uniemozliwia to lub znacznie
opbznia  odbieranie  sygnatéw  zagrozenia, takich jok alarmy  dotyczgce
bombardowan czy komunikaty systeméw ostrzegawczych (w tym wiadomosci SMS).

® Mozliwosé¢ ewakuacji: ograniczona mobilno$é, dostepnosé srodkéw transportu
i drég, ograniczony dostep do informacji oraz potrzeba korzystania z transportu
medycznego  sprawiajg, ze osobom z  niepelnosprawnosciami  znacznie
trudniej skorzystaé z wytyczonych $ciezek ewakuacji. Sg réwniez narazone
w wiekszym stopniu na zagrozenia, w tym kradzieze czy handel ludzmi, ze wzgledu
na mniejszq zdolno$é¢ do rozpoznania zagrozenia, ograniczong mozliwo$é obrony i ucieczki,
a czesto takze izolacje od sieci wsparcia.

® Miejsce zakwaterowania/punkt recepcyjny: wiekszo$é miejsc pobytu
tymczasowego nie jest dostosowana do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami. Osoby
poruszajqce sie na wézkach i z ograniczong mobilnoscig napotykajg na schody, progi,
ciasne toalety, wysokie brodziki, 16zka pietrowe, wysokie blaty i inne utrudnienia. Osoby
w spekirum autyzmu mierzq sie z brakiem dostepnoéci sensorycznej, z nadmiarem
bodzcéw dzwigkowych, $wietlnych czy spotecznych. Osoby z niepetnosprawnosciq
intelektualng nie mogq poczu¢ sie bezpiecznie w miejscu, gdzie instrukcje i komunikaty
sformufowane sq w sposéb uniemozliwiajgcy ich zrozumienie.

® Miejsce pobytu statego: organizacja nowego zycia wymaga rozumienia specyfiki
funkcjonowania rodzin z niepefnosprawnoséciami. Konieczne jest spojrzenie pod kgtem
dostepnoéci przestrzeni, infrastruktury, adekwatnej opieki medycznej czy rehabilitacj.
Dlatego mniejsze miasta i wsie mogq nie spetniaé potrzeb wielu rodzin.

® Organizacja nowego zycia i integracja: rézne inicjatywy, w tym projekty
aktywizacji zawodowej, muszq braé¢ pod uwage fakt, ze dla wielu oséb codzienna
opieka nad bliskg osobg z niepetnosprawnosciq wyklucza podjecie pracy przynajmniej
do momentu znalezienia odpowiedniej opieki oraz ze sq to czesto osoby, ktére byty
wykluczone z rynku pracy przez wiele lat. W przypadku wsparcia zawodowego samych
0s6b z niepetfnosprawnosciami nalezy zwrécié uwage na to, ze sq one bardziej narazone na
wykorzystanie przez pracodawce. Takze kontekst lokalny i sytuacja spoteczno-ekonomiczna
kraju przyjmujgcego muszg byé wziete pod uwage przy projektowaniu rozwiqzan
integracyjnych tak, aby unikngé napieé spofecznych.
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Dobre praktyki:

Korzystanie ze wsparcia dostepnego na miejscu.

W  sytuacji  kryzysowej przestrzeganie procedur opracowanych z myslg
o zwyklych okolicznosciach lub dotarcie do oséb zawodowo zajmujgcych sie
dostepnoscig moze okazaé sie trudne lub niemozliwe. W reagowaniu kryzysowym
liczg sie elastyczno$é i funkcjonalno$é. Dlatego warto zasiegngé opinii i uzyskaé
wskazéwki od samych oséb z niepetnosprawnosciami i ich bliskich. Czesto to
wlaénie te osoby sq najlepszymi konsultantami/konusltantkami i ekspertami/
ekspertkami. Mogq tez podpowiedzieé rozwigzania, ktére mogq nie by¢ idealne,
jednak bedq doraznie skuteczne i funkcjonalne.

Asystencja.

Wsréd codziennych wyzwan rodzin oséb z niepefnosprawnosciami w sytuacii
uchodzstwa nalezy uwzglednié brak znajomosci jezyka, systemu ochrony zdrowia
i prawa, brak sieci spotecznej, a takze traumatyczne doswiadczenia. Ideq
wsparcia nie jest wyreczanie danej osoby, a raczej bycie cieniem,
ktory podgza za osobq, wspierajqc jej niezaleznosé. Osoba asystujgca
moze towarzyszy¢ osobie z niepefnosprawnosciami podczas wizyt u lekarzy
oraz w urzedach, ftumaczyé komunikaty i dokumenty, pomagaé zorientowaé sie
w systemie lub po prostu wspieraé swojq obecnosciq.

Wsparcie dla rodzin oraz oséb towarzyszqcych jest
rownie istotne.

Rodzina ma ogromne znaczenie w zyciu osoby z niepefnosprawnoscig, jest
iej najblizszym $rodowiskiem i poduszkg bezpieczenstwa. Jednoczesnie wiele
0s6b z niepetnosprawnoséciami nie jest w stanie catkowicie sie usamodzielni¢ i
pozostaje w jakim$ stopniu w orbicie opieki rodziny i najblizszych. Opiekunowie
i opiekunek funkcjonujq z kolei na co dzieri w sytuacji przewlektego stresu i duzego
przecigzenia. Dlatego wspierajgc osoby uchodZcze z niepetnosprawnosciami
warto skupié sie na catej rodzinie jako komérce, ktéra w wielu aspektach funkcjonuje
joko cato$é. Ma to zwigzek z poczuciem bezpieczerstwa i komfortu oséb
z niepefnosprawnosciami, jak i z prawem do wsparcia i godnosciq ich opiekunéw
i opiekunki, ktérych potrzeby — choé¢ nie majq niepefnosprawnosci — mogq
diametralnie réznié sie od potrzeb reszty populacii.
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4 Dobre praktyki w miejscach pobytu tymczasowego:
°

Dostepnos¢ architektoniczna (w tym dostepnosé infrastruktury)

@ dostepny (nisko zawieszony, odpowiednio opisany) mechanizm zbierania informaciji
zwrotnej oraz rézne kanaty jej gromadzenia (fizycznie, mailowo, telefonicznie);

® przycisk SOS w toalecie, ktérego sygnat w sytuacji awaryjnej zawiadamia obstuge;

® przewijak dla dorostych w toalecie;

® mozliwo$é przyjmowania rodzin ze zwierzetami — ma oczywisty wymiar etyczny
ze wzgledu na same zwierzeta, ale stanowi takze istotny czynnik wsparcia oséb
z psami-przewodnikami;

Dostepnosé komunikacji

® pomieszczenia, szafki i inne wazne miejsca o$rodka oznaczone sq tabliczkami
z napisami, piktogramami oraz tabliczkami w alfabecie Braille'a;

@ po przybyciu osoby z niepetnosprawnoséciami sq oprowadzane przez personel tak,
aby w bezpiecznych okolicznoéciach zapoznaty sie z miejscem;

Dostepnosc sensoryczna

® przestrzen  wyciszenia/wyladowania  (brak  ostrych/kruchych  przedmiotéw,
zabezpieczone $ciany);

® minimalizacja bodzcéw $wietlnych i dZzwigkowych w pozostatej czesci obiektu;

Dostepnosé aprowizacyjna

® wyzywienie uwzgledniajgce réznego rodzaju potrzeby zywieniowe i diety (warto
pamietaé, ze potrzeby zywnoéciowe mogq byé nieoczywiste i obejmowaé na przyktad
diete bezttuszczowq czy konieczno$é blendowania positkéw);

@ dostep do réznorodnych produktéw menstruacyjnych, np. pieluchy czy maijtki

menstruacyjne, zwlaszcza w przypadku oséb lezqcych, czy z nadwrazliwoscig
sensoryczng;

Dostepnosé srodowiska organizacji

® szkolenia antydyskryminacyjne oraz edukacyjne w zakresie pracy z osobami
z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami dla zespotu;

® wsparcie psychologiczne klientéw - istotne jest, by osoba wspierajgca miafa

do$wiadczenie w pracy z rodzinami z niepetnosprawnosciami i rozumiata specyfike
ich funkcjonowania;
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Superwizja i szkolenia dla pracownikéw oraz
zwiekszona czujnosc.

Praca z osobami z niepetnosprawnosciami w sytuacji kryzysu stanowi dodatkowe
obcigzenie. Dodatkowo, istnieje wieksze ryzyko niezauwazenia
przemocowych zachowan — zaréwno ze strony pracownikéw, jak i samych
0séb z niepetnosprawnosciami. Osoby z niepetnosprawnosciami mogq
mie¢ ograniczong mozliwo$é zauwazenia zagrozenia, obrony i zgfoszenia
ewentualnych naduzyé. Ponadto istnieje takze tendencja postrzegania oséb
z niepefnosprawnosciami wytqcznie joko potencjalne ofiary. Nie mozna zapomi-
naé, ze osoby te mogq by¢ takze sprawcami i sprawczyniami przemocy.

Wielowymiarowe podejscie do integraciji.

W wielu obszarach, w tym miedzy innymi w nauce jezyka,
warto uwzglednié¢ specyfike funkcjonowania rodzin z niepetnosprawnosciami
i wzbogacié program o specyficzne zagadnienia i stownictwo, ktére pomogq
w komunikacji w placéwkach ochrony zdrowia i innych miejscach.
Warto réwniez zadbaé o integracie z lokalnymi rodzinami w podobne;j
sytuacji, np. poprzez kontakt z lokalnymi organizacjami. Takie osoby bedq miaty
znacznie wigce| zrozumienia, mogq takze posiadaé specyficzne informacje
i wiedze na temat funkcjonowania z okre$lonq niepetnosprawnoiciq.
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Jezyk inkluzywny
w pracy humanitarnej

Margaret Amaka Ohia-Nowak




refleksji nad rolg uzywanego jezyka nie tylko w relacjach migdzyludzkich, ale takze

w ksztaftowaniu i utrwalaniv systemowych relacji wtadzy. Jezyk, ktérym sie
postugujemy, ma istotny wptyw na nasze postrzeganie rzeczywistoéci — moze zarébwno wzmac-
niaé, jak i dekonstruowaé istniejgce nieréwnosci spoteczne. Niezaleznie od intencji i poziomu
$wiadomoéci, moze takie przyczynia¢ sie do utrwalania spotecznych
niesprawiedliwosci, marginalizacji i systemowego wykluczenia.

Proco humanitarna w  perspektywie antydyskryminacyjnej wymaga pogtebione;

Jezyk nie tylko opisuje rzeczywistos¢, ale takze jqg ksztattuje. Stowa, ktorych
uzywamy, wptywajg na nasze postrzeganie swiata oraz na zdolnos¢ zwracania
uwagi na okreslone aspekty sytuacji, w kiérej sie znajdujemy. Determinuje takze
sposob postrzegania swiata oraz sposéb myslenia na jego temat.

Mimo ze w pracy humanitarnej jezyk czesto jest postrzegany jako element nieistotny i drugorzedny
wzgledem konkretnych dziatan, ich celéw i skutkéw, jednoczesnie stanowi ich nieodiqczny element,
wplywa na ich jako$¢ oraz sposéb postrzegania ich przez osoby trzecie.

Jakg historie o ludziach tworzy jezyk pomocy
humanitarnej? O ideologii ,, pomocy”

Tradycyjny model pomocy opiera sie na zatozeniu, ze podmiot dysponujgcy zasobami udziela
wsparcia osobom/grupom potrzebujgcym na zasadzie jakiej§ przewagi, dobroczynnosci
i altruizmu. Choé takie podejscie wydaje sie szlachetne i etyczne, moze jednoczesénie utrwalaé
nieréwne relacje wladz i wzmacniaé problemy strukturalne lezqce u podstaw kryzyséw
humanitarnych. W zwigzku z tym coraz czesciej postuluje sie potrzebe budowania wspétpracy
opartej na solidarnoéci, w ramach ktérej wsparcie udzielane jest na réwnych zasadach, z
poszanowaniem podmiotowoséci i godnoéci oséb, z ktérymi sie wspdtpracuje. Okreslenia
,pomoc”, ,pomaganie”, ,ratowanie” sq oparte na paternalizmie i nieréwnej relacji wladzy
naznaczonej altruizmem wynikajgcym z niesprawiedliwej dystrybucji zasobéw. Lepiej wiec méwié
o ,wspdtpracy/solidarnosci ze spotecznoéciamilub z osobami”, ,solidaryzowaniu sie z tymi, ktérzy
doswiadczajg podstawowych przyczyn ubdstwa w swoich spotecznosciach” i , przekazywaniu
darowizny i przyczynianiu sie do bardziej sprawiedliwego $wiata” niz o ,pomaganiu
spotecznosciom lub osobom” czy , przekazywaniu darowizny, aby$my mogli ratowaé ludzi.”

Podmiotowos¢ i tozsamosc a relacje wtadzy/
wiedzy

Jednym z kluczowych elementéw inkluzywnego jezyka jest uznanie podmiotowosci oséb, ktére
korzystajq z pracy humanitarnej. Istotne jest, aby nie definiowaé tych oséb wytqcznie przez
pryzmat ich trudnej sytuaciji, ale dostrzega¢ w nich réwnoprawne spofecznosci partnerskie. Wazny
w tym kontekscie jest sposdb wskazywania na tozsamosé oséb, ich role oraz miejsca objete naszg
dziafalnosciq, a takze na sprawczosé samej organizacii:

Unikajmy terminéw, ktére mogg prowadzi¢ do egzotyzacji spotecznosci i sugerowaé, ze jedyng
drogq do poprawy ich sytuacji jest interwencja zewnetrzna. Terminy takie jok ,uchodzca”
czy ,migrant” redukujq tozsamos$é oséb do statusu prawnego i do sytuacji, w ktdrej sie
znajdujq. Migracja, uchodZstwo, a zwtaszcza ucieczka z kraju, w ktérym doswiadcza sie
przemocy, konfliktu lub kryzysu nie sq tozsamosciq. Z tego powodu proponuje sie okreslenia,
w k’rorych najpierw wskazuje sie na osobe, a dopiero pdzniej zwraca uwage na jej do$wiad-
czenie, przynalezno$¢ do grupy spotecznej czy ceche, np. ,osoba z doswiadczeniem
uchodz’czym/migrocii” - doswiadczenie przymusowej migracji nie jest bowiem jedynym
doswiadczeniem osdb, ktére opuscity swéj kraj w poszukiwaniu bezpieczeristwa lub o , 0sobach
w drodze”, ktére podkresla tymczasowosé i procesualno$é ich sytuaciji.
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Z kolei we wspdtpracy ze spotecznosciami, zamiast uzywaé okredlers takich jak ,beneficjenci”
czy ,osoby ubogie”, warto stosowaé terminy, ktére podkreslajq ich aktywnosé i sprawczosé,
takie jak , uczestnicy/uczestniczki programu”, , osoby/spofecznosci, z ktérymi wspétpracujemy”,
,osoby korzystajgce z ustug”, ,spotecznosci partnerskie”. Z kolei okre$lenia ,dobroczynicy”,
,darczyicy” sugerujq, ze istnieje jaki§ aktywny ,dawca” pomocy oraz pasywny
i wdzieczny ,odbiorca”. Zamiast tych terminéw lepiej uzy¢ takich jak ,organizacja partnerska/
e,
sojusznicza”.

W pracy humanitarnej czesto méwi sie o ,wzmacnianiv lub upodmiotawianiu spofecznosci/
0séb” (ang. empowerment). Takie ujecie moze sugerowaé to, ze uzyskanie podmiotowosci,
samodzielnosci lub uzyskanie glosu przez spofecz-nosci zmarginalizowane sq mozliwe tylko
dzieki pomocy z zewngtrz. Warto wiec w praktykach komunikacyjnych zwracaé uwage nie tyle
na to, ze wzmacniamy osoby lub dajemy im glos, lecz ze dostarczamy platformy do dziatar lub
wzmacniamy gtosy spotecznosci.

W tradycyjnym modelu pracy humanitarnej organizacje sq postrzegane jako Zrédfo wiedzy,
potencjafu i zasobdw, a osoby i spotecznosci partnerskie (zmarginalizowane) nie majg wtasnych
zasobdw i kompetenciji. Dziatania organizacji mogq byé wéwczas
postrzegane jako jednokierunkowe dziatania, w ramach ktérych
spofecznoséci narazone na wykluczenie mogq tylko uczyé sie
od organizacji, a organizacja nie moze niczego nauczy¢ sie od
spofecznosci. Na takq dynamike mogq wskazywaé okredlenia
,budowanie potencjatu”, ,transferwiedzy”. Podobnie massie sprawa
z terminami przywotujgcymi znaczenia kolonialne (wojskowe
i misyjne) takimi jak , praca w terenie”, , wyjazd na misje” czy , misja”
na okreslenie terenéw znajdujgcych sie poza Europq lub regionem,
w ktérym dziata dana organizacja — na okreslenie tej przestrzeni
nie uzywa sie bowiem podobnych termindw (choé réwniez stanowi
Jteren”).

Walka z biedqg czy dgzenie do
sprawiedliwosci?

W' nowoczesnym (inkluzywnym) modelu pracy humanitarnej
kfadzie sie nacisk na partnerski charakter relacji, w ktérej kazda ze
stron wnosi co$ do wspdtpracy i kluczowe sq kwestie wzajemnego
uczenia sie i wymiany doswiadczei. Model ten opiera sie na
solidarnosci i uznaniu, ze spotecznoéci majg prawo i umiejetnosé
samostanowienia. Warto wigc zastanowi¢ sie nad jezykiem,
jakim opisujemy cele naszych dziatan humanitarnych. Czy chodzi
tylko o ,walke z biedq”, czy raczej o dqgzenie do sprawiedli-
wosci ekonomicznej i o odpowiedz na globalne kryzysy? Zmiana
iezyka, jakim opisujemy nasze dziatania, moze mieé¢ znaczqcy
wplyw na to, jok sq one postrzegane i jakie relacje budujemy
z osobami i spofeczno$ciami.

Jezyk, ktorym postugujemy sie w pracy humanitarnej,
cho¢ zawsze uzalezniony od kontekstu, mimo dobrych
intencji, moze nieswiadomie naraza¢ na wykluczenie
i utrwalaé nierownosci. Warto zwracaé¢ uwage na to,
aby byt on inkluzywny, etyczny, réwnosciowy. Tylko
w ten sposob mozemy budowac¢ dziatania oparte na
wzajemnej solidarnosci, szacunku i zaufaniu. To one sq
bowiem fundamentem skutecznej i sprawiedliwej pracy
humanitarnej.
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sektorze humanitarnym komunikacja wizualna i narracie stuzqg nie tylko
informowaniu o dziataniach, ale takze pozyskiwaniv s$rodkéw, edukacii
spofeczeristwa o problemach oraz prowadzeniu dziatar rzeczniczych. W jaki

sposéb méwié o wspieranych osobach, unikajgc nieetycznych praktyk i jednoczesnie skutecznie
angazujqc odbiorcéw i odbiorczynie?

Przez obrazy i narracje organizacje humanitarne starajq sie zwréci¢ uwage na konkretne problemy,
wzbudzaé emocje i sktaniaé¢ do dziatania. Dobrze skonstruowany przekaz moze wywotaé rézne
reakcje — od szybkiego, emocjonalnego impulsu po dtugotrwate zaangazowanie na rzecz dane;j
sprawy. Warto pamietaé, ze wywolywanie emocji to potezne narzedzie, ktdére wykorzystane
niewlaiciwie — moze szkodzié. W jakie putapki najczesciej wpadajq organizacje wspierajgce
spofecznosci oséb z do$wiadczeniem migracyjnym?

Szokujqgce obrazy.

Wykorzystanie obrazéw cierpienia lub skrajnych sytuaciji
w celach fundraisingowych moze przynies¢ wymierne
rezultaty w krétkim ujeciu czasowym (na przyktad wpfaty
na zbiérki), jednoczesnie jednak niesie ze sobg ryzyko
odczfowieczenia i stereotypizacji wspieranych oséb
oraz spotecznosci.

Brak zgody.

Publikowanie wizerunkéw bez zgody oséb na nich
przedstawionych jest nie tylko sprzeczne z zasadami
ochrony danych osobowych (zakazuje go miedzy
innymi artykut 81 ustawy o Prawie autorskim i prawach
pokrewnych), ale tez moze byé Zrédfem niechcianych
konsekwencji dla oséb na nich przedstawionych. Moze
to prowadzi¢ miedzy innymi do stygmatyzacji spotecznej
oraz rozpoznania przez osoby stanowigce indywidualne
zagrozenie dla osoby, ktérej wizerunek zostanie
wykorzystany.

Stereotypy.

Przedstawianie wspieranych oséb w sposdb upraszczajgey
ich sytuacje, na przyktad jako biernych odbiorcéw/
odbiorczynie pomocy, pozbawia ich sprawczosci i
pogtebia negatywne kalki kulturowe. Takie stereotypowe
prezentowanie oséb wspieranych bardzo skutecznie
wzmacnia dezinformacje w Internecie, miedzy innymi w
formie popularnych historii, ktérych autorzy twierdzq, ze
»zona sgsiada siostry widziata, jak...”.
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Jak to zrobic¢c dobrze?

Zamiastkorzystaé zuproszczen i stereotypdw, warto zadbaé o etycznq, spdjnqiodpowiedzialng
komunikacje. Oto kilka wskazéwek, ktére mogg poméc organizacjom w tym procesie:

1 Oddawanie gtosu wspieranym osobom - zamiast méwié¢ w ich imieniu,

@ lepiej da¢ im mozliwoéé samodzielnego przedstawienia swojej perspektywy.
To wzmacnia ich sprawczo$¢ i pokazuje, ze sq aktywnymi uczestnikami
i uczestniczkami dziatar. Kluczowe jest tu dbanie o partycypacje opartq na
$wiadomej i entuzjastycznej zgodzie, ktérej towarzyszy $wiadomosé, ze odmowa
udziatu nie wpltynie na dostep do ustug wsparcia. Zagadnienie to zostato oméwione
szerzej w dalszej czeéci tekstu.

2 Unikanie stereotypow - przedstawianie oséb wspieranych jako

@ Wylacznie bezradnych, smutnych czy cierpigcych, dehumanizuje i utrwala
btedne przekonania o ich sytuacji. Szukanie alternatywnych sposobdéw
obrazowania jest bardzo istotne. Naijlepiej pomaga w tym po prostu
oddawanie  osobom  przestrzeni do  samodzielnego  decydowania
o tym, jak chcg byé przedstawiane. Nie nalezy baé sie zapraszania oséb
beneficjenckich i klienckich do dyskusji w ramach grup fokusowych i zadawania
pytan o to, w jaki sposdb oceniajq przedstawianie oséb ze swojej spotecznoici.

3 $Swiadomosé kontekstu kulturowego — komunikacja powinna uwzglednia¢

@ zaréwno lokalny kontekst kulturowy oséb, o ktérych méwimy (w tym religie,
kulturowe oczekiwania wobec kobiet lub mezczyzn), jak i szersze zjawiska
polityczno-spoteczne, w danym kraju. Komunikacja nie funkcjonuje bowiem
w prézni, w oderwaniu od dynamicznie zmieniajgcych sie nastrojéw spotecznych
wobec migracji. Szczegdlnie w drugiej potowie 2024 roku obserwujemy rosnqcq
radykalizacje jezyka i opinii na temat oséb z doswiadczeniem migracyjnym,
a w wielu miastach w Polsce miaty miejsce tak zwane patrole obywatelskie,
zastraszajqce lub bezposrednio atakujgce spofecznosci migrackie.

4 Ztozonos¢ problemoéw i rozwiqgzan - kryzysy humanitarne rzadko sq

@ iednoznaczne, a ich rozwigzania wymagajq pogtebionej analizy. Warto dostrzec
na przyktad relacje miedzy migracijg a kryzysem klimatycznym lub kryzysami
ekonomicznymi w krajach pochodzenia oséb, o ktérych méwimy. Wazne jest,
aby komunikaty odzwierciedlaty te ztozono$é, a nie sprowadzaty problemu do
uproszczonych narracji.

51



Wzmacnianie samostanowienia wspieranych
osob poprzez dawanie im przestrzeni na
wyrazenie swiadomej zgody:

Kluczowg kwestiq w etycznej komunikacji jest $wiadoma zgoda. Osoby, ktérych wizerunki sq

publikowane, muszq w petni rozumieé, na co wyrazajq zgode. Obejmuje to zaréwno cel publikacjj,
potencjalne ryzyka i zasieg, jaki osiggnie materiat.

Problemem moze by¢ jednak brak réwnowagi sit miedzy osobq wspierajgcq a wspierang,
zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, kiedy osoby potrzebujgce pomocy sq szczegdlnie
narazone na manipulacie lub presje ze strony oséb majgcych dostep do zasobdw
mogqcych poprawié ich dobrobyt (w tym ustug wsparcia lub wiedzy o dostepnych ustugach).

Wsrod elementow, kiére znaczqco utrudniajg zapewnienie warunkéw umozli-
wiajgcych wyrazenie sSwiadomej zgody, mozna wymieni¢:

@ bariery jezykowe;

® sytuacje nagfe i kryzysowe (w tym miedzy innymi interwencje humanitarne na pograniczu
polsko-biaforuskim, przekraczanie granicy polsko-ukrairiskie] w pierwszych tygodniach
eskalacji wojny, operacje poszukiwawczo-ratunkowe w basenie Morza Srédziemnego);

® sytuacje indywidualne, ktére mogg uniemozliwié wyrazenie petnej zgody, w tym wiek czy
znaczqca niepetnosprawnosé intelektualna.

Szczegdblng uwage nalezy zwrécié na kontekst pracy z osobami, ktére do$wiadczyly przemocy
ze wzgledu na pte¢ bqdz handlu ludzmi (w tej sytuacji nalezy ocenié, czy mozliwa jest pefna
ocena ryzyka zwigzanego z publikacjq wizerunku), a takze programéw realizowanych z myélg
o dzieciach, w przypadku ktérych wyzwaniem jest skuteczna ocena ryzyka zwigzanego ze
stygmatyzacjg w grupie rowiesniczej.

Istniejq narzedzia pozwalajgce na prowadzenie dziatad opartych na $wiadomej zgodzie

i partycypacji w oparciu o samostanowienie, nawet w sytuacjach o szczegdlnie trudnym
kontekscie.
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Co mozemy zrobic?

1 Jedli to mozliwe, wstrzymajmy sie z publikacjq materiatéw do momentu, w ktérym
@ dana osoba znajdzie sie w bezpieczniejszej sytuacji i bedzie mogta ponownie
potwierdzi¢ swojq zgode.

2 Ocenmy ryzyko i zagrozenia dotyczqce bezpieczernstwa wspélnie z dang osobg,

@ na przyklad te zwigzane z byciem w procedurze azylowej lub doswiadczeniem
handlu ludZmi. Przyjmijmy, ze ofrzymana zgoda byla mozliwie $wiadoma
i udzielona w oparciu o wiedze dostepng dla danej osoby w okreslonym momencie.
Wybierzmy zanonimizowane zdjecie, zwracajgc uwage nie tylko na widocznosé
twarzy, ale takze innych elementéw, kitére mogq ulatwié identyfikacje osoby,
w tym tatuaze.

3 Poszukajmy alternatywnych sposobéw wizualizacji problemu lub sytuacji, o ktérych
@ opowiadamy (na przyktad w formie animacii, grafiki, odczytania wypowiedzi
przez inne osoby lub zilustrowanie sytuaciji przy pomocy przedmiotéw).

Etyczna komunikacja jest podstawg budowania trwatego zaufania
w relacjach z osobami, ktére wspieramy. Wazne jest, aby obrazy
i historie:

® byty zgodne z rzeczywistoscig;
@ nie naruszaty godnosci osdb, ktére przedstawiaijg;

® byty publikowane z petng i $wiadomg zgodq
0s6b przedstawionych.

Komunikacja musi by¢ narzedziem stuzgcym
wzmacnianiu tych oséb, jednoczesnie nie
moze stuzy¢ ich stereotypizacji ani mani-
pulacji emocjami odbiorcéw i odbiorczyn.

Dbajgc o etyczng i merytoryczng komunikacje,
organizacje humanitarne nie tylko realizujg swoje
cele, ale przede wszystkim wspierajg spofecznoici,
z ktérymi pracujg, budujgc trwate zaufanie wéréd
odbiorcéw i odbiorczyn publikowanych materiatéw.
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Edukuj sie w zakresie odpowiedzialnej
pomocy!

Zapoznaj sie z naszymi materiatami edukacyjnymi, m.in: broszurg:
,Pomoc humanitarna. Jak daleko siega cheé Twojej pomocy?”
www.bit.ly/jokdaleko, wystawg ,Maqdra pomoc” www.bit.ly/
madrapomoc, plakatem ,Zanim wyslesz paczke z pomocq” www.
bit.ly/paczka_plakat oraz animacjg ,Sztuka pomagania” www.
bit.ly /sztuka_pomagania.

Otworz sie na nowe tematy
i perspektywy.

Zadawaj pytania. Przypatruj sie temu, co juz wiesz. Pomogg
Ci w tym nasz podkast www.pah.org.pl/podkast i bezpfatne

materialy edukacyjne, ktére znajdziesz na www.pah.org.pl/
edukacjaglobalna.

Wspieraj Polskg Akcje Humanitarng

w jej dzialaniach na rzecz ludzi dotknigtych kryzysami

humanitarnymi poprzez zorganizowanie zbidrki, przekazanie
1,5%, bieganie czy zostanie aktywistkg lub aktywistq. Wiecej
dowiesz sie na: www.pah.org.pl/zaangazuj-sie.
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