Wyzwania sektora humanitarnego:

czas na dyskusje o przysztosci

Dzisiejszy $wiat jest ztozony, réznorodny i pefen kontrastéw. Kazdy i kazda z nas
poszukuje swojego miejsca oraz odpowiedzi na konkretne pytania - wiekszo§é
z nich zaczyna sie od stéw ,dlaczego” i ,jak”. W tym dynamicznym i do$é niepewnym
kontekécie sektor humanitarny stoi przed rosnqcq presjq, by dziataé skutecznie,
przejrzyscie i jednoczesnie przy ograniczonych zasobach. Zgadzamy sie wszyscy,
ze potrzeba niesienia pomocy jest dzi§ wigksza niz kiedykolwiek wczeéniej.

W najblizsze] przysztoici sektor humanitarny bedzie musial stawié czofa licznym
wyzwaniom. Nalezy do nich oczywiécie wycofanie lub znaczne ograniczenie fundu-
szy na programy pomocowe przez nowq administracje Stanéw Zjednoczonych.
Efekty tej decyzji sq i bedq odczuwalne na catym $wiecie. Zasady humanitaryzmu
oraz fundamenty humanizmu sq obecnie zagrozone, a co najwazniejsze, zagrozenie
to wptynie na egzystencje catych spotecznoséci, wspdlnot i jednostek.

Teraz jest czas, aby zapytaé nas samych, co mozna poprawi¢ i jakie dziatania pozwo-
lg sektorowi pomocy humanitarnej dalej sie rozwijaé w $wietle tych wyzwan. Zwracam
uwage na pieé obszaréw, ktére w niedalekiej przysztosci wymagaé bedq gtebokiej
refleksiji, sumiennej analizy i zdecydowanych krokéw.

1. Wzmacnianie kultury zespotowej i organizacyjnej

Pracownicy kazdej organizacji, a zwlaszcza humanitarnej, sq jej najwiekszq wartosciq.
Nigdy o tym nie zapominajmy - to my ksztaftujemy obraz i jako$é naszej pracy.
|dentyfikowanie mocnych stron, ustalanie konkretnych i mierzalnych celéw oraz
definiowanie niezbednych narzedzi do ich osiggniecia bedzie kluczowe. Zache-
cajmy w zespotach do otwartych dyskusji uwzgledniajgcych zdanie przefozonych.
Swiadomo$é naszych stabosci pozwala na ciggly rozwdj bez podwazania pewnosci
siebie ani wartosci wykonywanej pracy. Pamietajmy, ze zaden i zadna z nas nie jest
w tym miejscu przypadkowo. JesteSmy tu, poniewaz mamy wiedze, umiejetnosci
i do$wiadczenie, ktére umozliwiajg nam bycie czesciq tego sektora.

Kolejnym kluczowym elementem naszej pracy jest szacunek. Nalezy sie on przede
wszystkim osobom, ktérym przekazujemy nasze wsparcie: ludziom dodwiadczajgcym
wojen, katastrof i cierpienia, ktére nie powinny mieé¢ miejsca na $wiecie. Réwnie
wazny jest wzajemny szacunek wewnatrz organizacji. Bez niego sama istota naszego
przestania do $wiata zostaje ostabiona. Namawiam takze do wzajemnego zaufania.
Niech szacunek i zaufanie stang sie podstawg codziennych interakcji, bedqgc filarami
podejmowanych decyzji i dziatai. Nie zapominajmy tez o naszych emocjach,
to bardzo wazny motywator do dziatania.



2. Doskonalenie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

Komunikacja wewnetrzna musi byé jasna i skuteczna. Oczekiwania powinny byé
artykutfowane do odbiorcéw w sposdb zrozumiaty i klarowny. Po$wigémy wiecej czasu
na dyskusje i spotkania w grupach, kiedy to konieczne, oraz omawianie probleméw,
ktére stanowiq dla nas wyzwanie.

Otwarto$é na rézne perspektywy jest kluczowa — gdy przedstawia sie nam silniejszy
argument, powinniémy uznaé go za nasz wiasny. Twérzmy w organizacjach
humanitarnych $rodowiska pracy, w ktérych rozkwitng otwarto$é, konstruktywny dia-
log i wspdtodpowiedzialno$é. W pracy humanitarnej sukces mierzy sie wptywem, jaki
wywieramy na $wiat, a nie liczbami w bilansie czy rachunkiem zyskéw i strat.

Komunikacja zewnetrzna ma réwniez kolosalne znaczenie. Kazdy pracownik sektora
jest ambasadorem swojej organizacji, jej misji i realizowanych idei. Ta rola wigze
sie z odpowiedzialno$ciq za reprezentowanie wspdlnoty humanitarnej w sposéb
profesjonalny, wiarygodny i peten dumy z wykonywanych obowigzkéw.

3. Skuteczne podejmowanie decyzji i rozwigzywanie probleméw

Procesy podejmowania decyzji muszq staé sie bardziej efektywne. Kazdy etap
pracy powinien by¢ starannie analizowany, a gdy decyzja zostanie podjeta, nalezy
wdrozyé jq jak najszybciej. Zamiast szukaé winnych opdznied proceséw, organi-
zacje humanitarne powinny skupié¢ sie na poszukiwaniu alternatywnych rozwigzan
i przejmowaniu odpowiedzialnoéci za wyznaczone zadania. Terminy muszq byé ustala-
ne realistycznie i dalej przestrzegane z poszanowaniem czasu — zarédwno swojego, jak
i wspStpracownikéw oraz zewnetrznych partneréw.

Problemy nie mogq byé zostawiane bez odpowiedzi, nawet jeéli nie ma od razu
rozwigzania lub dobrych wiadomosci do przekazania. Podejicie zorientowane
na wyniki jest kluczowe — musimy sprawié, ze obiecujgce pomysty nie pozostang
jedynie konceptami, lecz przeksztatcg sie w konkretne rezultaty.

4. Bezpieczenstwo i dobrostan pracownikéw humanitarnych

Istotnym zagadnieniem, ktérego nie mozna pomingé, jest bezpieczeristwo pracownikéw
humanitarnych — zaréwno fizyczne, jak i psychiczne. Wraz ze wzrostem wymagan
wobec naszej pracy rosnqg réwniez zagrozenia. Wiele oséb pracuje w strefach konflik-
téw lub obszarach dotknietych katastrofami, gdzie bezpieczeristwo jest codziennym
wyzwaniem.

Réwnie wazny jest dobrostan psychiczny. Narazenie na traume, dtugie godziny pracy
i przewlekly stres mogq negatywnie wptywaé na zdrowie psychiczne. Pracownicy
humanitarni powinni mieé zapewniony staly dostep do wsparcia psychologicznego
i tworzyé Srodowiska, w ktérych szukanie pomocy jest normg. Pamietajmy
o podejmowaniu dziatai zapobiegajgcych wypaleniu zawodowemu. Troska o siebie
i o innych nie jest tylko wspdlng odpowiedzialnoscig — to konieczno$¢ dla trwatosci



i efektywnoéci naszej pracy.
5. Budowanie stabilnej i zréwnowazonej przysztosci

W obliczu zmieniajgcego sie krajobrazu finansowania opracowanie dtugotermino-
wego planu awaryjnego staje sie priorytetem dla wszystkich organizacji humanitarnych.
Dywersyfikacja zrédet finansowania pomocy humanitarnej musi wykraczaé poza reakcje
na biezgce wyzwania, takie jak ostatnie zamrozenie funduszy USAID. Konieczne jest
wprowadzenie szerszego, bardziej zréwnowazonego podejicia do pozyskiwania
zasobéw. Wymaga to od organizacji pomocowych innowacyjnosci i poszukiwania
nowych $ciezek finansowania programéw humanitarnych i rozwojowych.

Bezposrednie zaangazowanie we wspdtprace z instytucjami, sektorem prywatnym
i darczyicami indywidualnymi powinno staé sie centralnym punktem dziatalnosci
organizacji humanitarnych. W obliczu rosnqcej niepewnoséci finansowej sektor
humanitarny musi byé przygotowany na stawienie czofa nie tylko wyzwaniom
politycznym i ekonomicznym, lecz takze coraz bardziej odczuwalnym skutkom zmian
klimatycznych, ktére bezposrednio wptywajg na potrzeby oraz dynamike pomocy
humanitarnej. Zachowanie wytrwatosci w tym skomplikowanym $rodowisku wymaga
elastycznosci, rozwagi i solidarnosci.

Sytuacja Polskiej Akcji Humanitarnej

Wkrétce minie rok, odkqd Zarzqd PAH zaczqt dziataé w nowej formule. Byt to kolejny
trudny okres dla naszego sektora — trzeci rok wojny w Ukrainie, konflikt izraelsko—
palestyriski oraz trwajgce kryzysy w krajach, w ktérych jestesmy obecni od wielu lat:
Sudanie Potudniowym, Somalii, Jemenie, Kenii i Libanie. Jednoczeénie odpowiedzie-
liSmy na trzesienia ziemi w Turcji, Syrii i Maroku w 2023 roku oraz na powodzie
w potudniowej Polsce we wrzeéniu 2024 roku. Ponadto rozpoczelismy dziatalno$é
na Madagaskarze.

W obliczu dynamicznych i coraz bardziej ztozonych kryzyséw humanitarnych PAH
stanefa przed koniecznoiciq znacznego zwiekszenia skali dziatar. W ciggu ostatnich
trzech lat zespdt rozrést sie do stanu ponad 300-osobowego, a przychody wzrosty
3,5-krotnie (w poréwnaniuv z latami 2019-2021). Ten wzrost byt odpowiedzig
na bezprecedensowy poziom potrzeb, wymagajgcy szybkiej adaptaciji i uruchomienia
nowych, dtugoterminowych form wsparcia.

Serdecznie dziekuje wszystkim, ktérzy przyczynili sie do tego rozwoju, wspierajgc
Polskg Akcje Humanitarng. Dzieki Waszemu zaangazowaniv mozemy byé dum-
ni z bycia czesciq $wiata pomocy humanitarnej i wspdtpracy rozwojowej, ktéry
wspOdlnie budujemy.

Maciej Baginski

Prezes Zarzqdu
Polskiej Akcji Humanitarnej



Challenges in the humanitarian sector:

time for a discussion about the future

The modern world is complex, diverse and full of contrasts. Each and every one of us
is looking for our place and answers to very real questions - most of them starting with the
words ‘why’ and "how”. In this dynamic and rather uncertain context, the humanitarian
sector is under increasing pressure to act effectively and transparently with limited
resources. We all agree that the need to provide assistance is greater today than ever
before.

In the near future, the humanitarian sector will face numerous challenges. These include,
of course, the withdrawal or significant reduction of funds for aid programmes by the
new US administration. The effects of this decision are and will be felt all over the world.
The principles of humanitarianism and its very foundations are currently under threat,
and most importantly, this threat will affect the existence of entire communities, groups
and individuals.

Now is the time to ask ourselves what can be improved and what actions will allow the
humanitarian sector to develop further in light of these challenges. | would like to draw
your attention to five areas that would require deep reflection, diligent analysis and
decisive steps in the near future.

1. Strengthening team and organisational culture

The employees of every organisation, especially a humanitarian one, are its greatest
asset. Let us never forget this — we are the ones who shape the image and quality
of our work. Identifying strengths, setting specific and measurable goals and defining
the necessary tools to achieve them will be crucial. Let us encourage open discussions in
teams that take into account the opinions of superiors. Being aware of our weaknesses
allows continuous development without undermining self-confidence or the value of the
work we do. Let us remember that none of us is here by accident. We are here because
we have the knowledge, skills and experience that enable us to be part of this sector.

Another key element of our work is respect. It is due, above all, to the people to whom
we offer our support: people experiencing wars, disasters and suffering that should not
take place in the world. Mutual respect within the organisation is equally important.
Without it, the very essence of our message to the world is weakened. | also encourage
mutual trust. Let respect and trust become the basis of daily interactions, being the pillars
of decisions and actions taken. Let us not forget about our emotions either, as they are
a very important motivator for action.



2. Improving internal and external communication

Internal communication must be clear and effective. Expectations should be articulated
to recipients in an understandable and clear way. Let’s spend more time discussing and
meeting in groups and discussing problems that challenge us.

Openness to different perspectives is key - when presented with a stronger argument,
we should adapt it as our own. Let us create a working environment in humanitarian
organisations in which openness, constructive dialogue and shared responsibility can
flourish. In this kind of work, success is measured by the impact we have on the world,
not by the numbers on the balance sheet or the profit for shareholders.

External communication is also of paramount importance. Every aid worker is an am-
bassador for their organisation, its mission and the ideas it stands for. This great role
comes with great responsibility: of representing the aid community in a professional,
credible and proud manner.

3. Effective decision-making and problem solving

Decision-making processes must become more efficient. Each work step should
be carefully analysed and once a decision has been made, it should be implemented
as quickly as possible. Instead of looking for assigning blame for delays in processes,
aid organisations should focus on finding alternative solutions and taking responsibility
for the allotted tasks. Deadlines must be set realistically and then adhered to with respect
for time — your own, your colleagues’ and external partners’.

Problems must not be left unresolved, even if there is no immediate solution or good news
to report. A results-oriented approach is crucial — we must ensure that promising ideas
do not remain mere concepts but are transformed into concrete results.

4. Safety and well-being of aid workers

An important issue that cannot be ignored is the safety of aid workers, both physical
and mental. As the demands on our work increase, so do the risks. Many people work
in conflict zones or disaster areas where safety is a daily challenge.

Mental well-being is equally important. Exposure to trauma, long working hours and
chronic stress can have a negative impact on mental health. Humanitarian workers
should have constant access to psychological support and create environments in which
seeking help is the norm. We should remember to take measures to prevent burnout.
Caring for ourselves and others is not only a shared responsibility, it is a necessity for the
sustainability and effectiveness of our work.

5. Building a resilient and sustainable future

In the face of a changing funding landscape, developing long-term contingency
plans is fast becoming a priority for all humanitarian organisations. Diversification
of humanitarian funding sources must go beyond reacting to current challenges, such
as the recent USAID funding freeze. A broader, more sustainable approach to resource
mobilisation is needed. This requires aid organisations to be innovative and explore new
avenues for financing humanitarian and development programmes.



Direct engagement with institutions, the private sector and individual donors should
become a central focus of humanitarian organisations. In the face of growing financial
uncertainty, our sector must be prepared to face not only political and economic
challenges, but also the increasingly noticeable effects of climate change, which
directly affect the needs and dynamics of humanitarian aid. Persevering in this complex
environment requires flexibility, prudence and solidarity.

The situation of the Polish Humanitarian Action

It will soon be a year since the PAH Board of Directors started operating in a new formula.
It was another difficult period for our sector - the third year of the war in Ukraine, the
Israeli-Palestinian conflict and ongoing crises in countries where we have been present
for many years: South Sudan, Somalia, Yemen, Kenya and Lebanon. At the same time, we
responded to the earthquakes in Turkey, Syria and Morocco in 2023 and to the floods
in southern Poland in September 2024. In addition, we started operations in Madagascar.

In the face of dynamic and increasingly complex humanitarian crises, PAH has had
to significantly increase the scale of its operations. Over the past three years, the team
has grown to over 300 people, and revenues have increased 3.5-fold (compared
to 2019-2021). This growth was a response to an unprecedented level of need, requiring
rapid adaptation and the launch of new, long-term forms of support.

| would like to thank everyone who contributed to this development by supporting
the PAH. Thanks to your commitment, we can be proud of being a part of the world
of humanitarian aid and development cooperation that we are building together.

Maciej Baginski

President of the Management Board
Polish Humanitarian Action



